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Rap.nr. TM-01-C017 TNO Technische Menskunde
Soesterberg

Hulpposten in tunnels
A.LM. Weitenberg

SAMENVATTING

Vraagstelling: In opdracht van de Bouwdienst van Rijkswaterstaat heeft TNO Technische
Menskunde een onderzoek uitgevoerd naar de inrichting en indeling van hulpposten in tunnels. In
deze posten moet de inrichting en indeling zodanig zijn, dat weggebruikers er snel en efficiént
gebruik van kunnen en zullen maken in geval van pech of brand, omdat daarover onzekerheid
heerste bij de huidige hulpposten. Het ging in dit project met name om hulpposten bedoeld voor
de Westerscheldetunnel, maar de aanbevelingen gelden ook voor hulpposten in andere tunnels.
Werkwijze: V66r het onderzoek hebben we allereerst een knelpuntenanalyse uitgevoerd met
bestaande hulpposten, zoals die in de Beneluxtunnel zullen worden geplaatst. Uit deze knel-
puntenanalyse is een aantal aanbevelingen naar voren gekomen die experimenteel zijn getoetst. De
aanbevelingen betroffen kleurgebruik, accentverlichting en afscherming. Met behulp van een
proefopstelling die bestond uit een op maat nagebouwde hulppost, zijn bovendien observaties
gedaan naar het gebruik van de post in het algemeen en het bedienen van bepaalde middelen,
zoals brandslang en —haspel en handblusser in het bijzonder.

Resultaten: Uit de resultaten bleek dat verwachtingen omtrent gebruik en bediening, die uit de
observaties naar voren kwam, een veel sterker effect hadden op de snelheid en efficiéntie van
bediening, dan de wijze van informatiepresentatie. Ondanks dat de handblusser vrij zwaar is en
een zeer korte werkingsduur heeft, ten opzichte van de eenvoudiger te bedienen en langdurig
werkende brandslang en —haspel, ging er een algemene sterke voorkeur uit naar de handblusser.
Conclusie: De observaties leverden veel stof op voor extra aanbevelingen, naast de gehandhaafde
aanbevelingen. Deze hebben vooral betrekking op extra tekstuele aanduidingen op de verschil-
lende middelen om misverstanden over het gebruik ervan te voorkomen. Vervolgonderzoek zal
nodig zijn om het effect hiervan te toetsen.



Rep.No. TM-01-C017 TNO Human Factors
Soesterberg, The Netherlands

Help stations in tunnels
A.LM. Weitenberg

SUMMARY

Purpose: TNO Human Factors investigated, in order of the Bouwdienst van Rijkswaterstaat, the
arrangement of devices in help stations in tunnels. Arrangement of devices in help stations was
studied, so that road-users can use the stations fast and efficiently in case of trouble or fire. The
project is primary directed to the help stations in the Westerscheldetunnel, but the recommenda-
tions are valid for help stations in other tunnels as well.

Methods: Firstly, bottlenecks of existing help stations were analysed, like the ones that will be
placed in the Beneluxtunnel. Secondly, from this analysis, recommendations were formulated for
redesign and tested experimentally. Recommendations concerned the use of colour, accent lights,
and masking. In the experiment on a prototype of the help station, observations were collected on
the use of the stations in general and the use of some devices, in particular the fire-extinguisher
and fire-hose.

Results: It appeared that expectations about the use of the station and the devices was of much
greater influence on speed and efficiency than the information presentation. In spite of the weight
of the handheld fire-extinguisher and the relatively short effect, when compared to the easier and
long effect of the fire-hose, people showed a strong preference for the fire-extinguisher.
Conclusion: The observations led to additional recommendations. These concern mainly textual
information added on the devices, so that the chance of misinterpretations will be decreased.
Future research will be necessary to test the effectiveness.



1 INLEIDING

In dit rapport wordt verslag gedaan van het onderzoek naar hulpposten in tunnels. Er is een
onderzoek uitgevoerd, waarbij de experimentele opzet voortkwam uit een knelpuntenanalyse van
een bestaand ontwerp van de post. Dit ontwerp is gemaakt voor de Westerscheldetunnel en de
specificaties voor het ontwerp zijn onder andere gedaan door de Bouwdienst van Rijkswaterstaat.
De knelpunten die uit de analyse naar voren kwamen hebben geleid tot verbeteringssuggesties. In
het experiment zullen het ontwerp van de Bouwdienst met en zonder de verbeteringssuggesties
van TNO TM vergeleken worden. Naast het vergelijkend onderzoek heeft het experiment een
sterk observatief en exploratief karakter. De resultaten van het onderzoek zullen leiden tot
aanbevelingen voor het uiteindelijk ontwerp.

Het gaat in dit rapport om de gebruiksvriendelijkheid van hulpposten in tunnels, waarbij het
onderzoek zich richt op de vraag hoe indeling en inrichting van hulpposten in tunnels verbeterd
kunnen worden, opdat gebruikers snel en foutloos gebruik' zullen maken van de hulpmiddelen.

De hulpposten in tunnels bevatten de hulpmiddelen, zoals een telefoon en blushulpmiddelen.
Wanneer een voertuig in een tunnel tot stilstand komt is de oorzaak meestal pech aan de auto. In
de controlekamer komt een melding binnen van een stilstaand voertuig en de beelden afkomstig
van de camera's op die plek worden automatisch doorgeschakeld op de monitoren. De automobi-
list kan in de hulppost een telefoon vinden, waarmee hij direct in contact staat met de operator.
Die kan gerichte instructies geven. De operator kan de automobilist door middel van de intercom
aansporen om naar de hulppost te gaan.

Brand komt heel weinig voor. Nederland is uniek als het gaat om de aanwezigheid van blushulp-
middelen voor een groter publiek in verkeerstunnels. De gedachte hierachter is dat mensen kleine,
overzichtelijke branden kunnen en gaan blussen met één van de aanwezige hulpmiddelen,
enerzijds om mensenlevens te sparen en anderzijds om de auto en eigendommen te redden. Als de
brand te groot is, moeten mensen echter zo snel mogelijk naar de vluchtwegen gaan. De operator
speelt hier een belangrijke rol.

Aan de inrichting en indeling van de hulpposten worden bijzondere eisen gesteld, vooral omdat
mensen in een situatie van brand een sterk verhoogde stress zullen voelen en niet goed in staat
zullen zijn weloverwogen beslissingen te nemen. Het systeem moet als het ware uitnodigend en
vanzelfsprekend zijn, zodat mensen zich slechts hoeven te bekommeren om de blustaak. Aan de
andere kant, wanneer er geen calamiteit is, mogen mensen niet gehinderd worden tijdens het
autorijden. Onder normale omstandigheden mogen de hulpposten dus niet teveel opvallen.

Hulpposten in tunnels kennen verschillende configuraties. In essentie komt het erop neer dat er
hulpposten zijn zonder brandhaspel en met brandhaspel. In het onderhavige project gaat het
uvitsluitend om de hulpposten met brandhaspel. Deze zijn alleen aanwezig in tunnels met
ventilatie. De gedachte is dat als er geen ventilatie is, de tunnel binnen de kortste keren vol rook

! De term ‘gebruik’ dient algemeen opgevat te worden. Als middelen goed worden gezien, herkend, begrepen en
bediend, dan leidt dat tot een goed gebruik van de post.




staat en mensen zo snel mogelijk weg moeten wezen. Bij afwezigheid van ventilatie mogen
mensen in geen geval uitgenodigd worden om een brand met een brandslang te blussen.

De aanbevelingen die in project worden gedaan zijn vooral gericht op de Westerscheldetunnel. De
hulpposten met brandhaspel zijn in deze tunnel om de 50 meter geplaatst aan de rechterwand van
de tunnel, dus rechts van de rijbaan. Aan deze kant van de tunnel is de watertoevoer. De
hulpposten zijn op 90 cm boven de vloer geplaatst en zijn 140 cm hoog en 150 cm breed. De
bovenkant komt op 230 cm. Op de vloer is een barrier tegen de wand geplaatst die 30 cm uit de
wand steekt en 80 cm omhoog vanaf het vloeroppervlak.

De knelpuntenanalyse betreft drie aspecten; 1) opvallendheid van de hulpposten, 2) indeling en
inrichting van de hulpposten. Daarnaast wordt er kort ingegaan op de procedure-analyse nadat de
post is gebruikt (3).

2 KNELPUNTENANALYSE
2.1 Opvallendheid van de hulpposten

Ten eerste moeten de weggebruikers weten dat er hulpposten zijn en ook waar die zich bevinden.
Voor beide kwesties is het belangrijk dat mensen de hulpposten 1) zien en 2) als zodanig
herkennen.

Voor de zichtbaarheid van de hulppost is het belangrijk om te weten in hoeverre deze contras-
teert met de omgeving. De hulppost is intern verlicht, valt op qua vorm en materiaal doordat de
deurtjes van glas zijn en de kozijnen wit gemoffeld. De rest van de tunnel is grauw/grijs en van
beton of betegeld.

De hulpposten vallen dus op door hun structuur en interne verlichting. De vraag is nog of de

(kozijnen van de) hulpposten gekleurd moeten worden uitgevoerd. Het contrast met de achter-

grond (kleur op grijs) is dan nog groter, maar de meerwaarde van kleur voor de zichtbaarheid valt

te betwijfelen vanwege het volgende:

e Wanneer men onder een kleine hoek naar de wand en naar de hulppost kijkt, is
kleur(verschil)waarneming minimaal, ook omdat een afwijkend kenmerk als structuur (spiege-
ling van het glas, doorbreking van het betonnen of betegelde oppervlak) veel dominanter en
opvallender is.

e Wanneer men loodrecht of onder een grote hoek naar de wand en naar de hulppost kijkt, zal
kleur goed waarneembaar zijn, maar in dit geval zal interne verlichting van de post dominanter
zijnz. Ook hier wordt de meerwaarde van kleur voor de zichtbaarheid niet groot geacht.

Kleur kan wel een ander doel dienen, namelijk dat van de herkenbaarheid, zoals hieronder zal
worden toegelicht.

2 Op de interne verlichting van de hulppost wordt in een later stadium nader ingegaan.



Om de hulpposten als zodanig herkenbaar te maken is in de bestaande situatie, onder andere,
boven iedere hulppost op zo’n 4 tot 4,5 meter hoogte, een intern verlicht SOS-bordje met een
pictogram van een telefoon te zien. De volgende kanttekeningen kunnen worden gemaakt.

e Ten eerste over de zichtbaarheid van het bordje zelf.

— Als informatie op ooghoogte (ongeveer 1,70 meter) en haaks op de kijkrichting gepresen-
teerd wordt, is de kans groot dat deze informatie gezien wordt. Afwijkingen in hoogte en
richting verkleinen die kans in principe. Men kan dit verhelpen door het aanbrengen van
bijvoorbeeld interne verlichting, zoals nu al gebeurt, maar desondanks moeten de afwij-
kingen niet te groot zijn.

— Daarmee hangt samen dat de rook die tijdens een brand in de tunnel ontstaat, mét verma-
ling (door ventilatie) al gauw alle zichtbaarheid doet wegnemen en zonder vermaling alle
zichtbaarheid bovenin de tunnel doet wegnemen. Borden die hoog hangen worden dus in
beide gevallen al snel niet meer waargenomen.

e Ten tweede over de effectiviteit van de verwijzing.

Een verwijzing is bijna per definitie minder effectief dan het presenteren van de informatie op

de plek waar die verwacht of gewenst wordt. Het zien van verwijzingen vraagt twee extra

stappen. Eerst moet de verwijzing worden waargenomen, vervolgens moet duidelijk zijn waar
de verwijzing naar verwijst en tenslotte moet het verwezene worden gezien.
e Ten derde over de afbeelding van het bordje.

Op het bordje is tekst en een pictogram te zien. Men verwacht bij deze afbeelding dat er in
geval van nood contact met de buitenwereld mogelijk is op de aangewezen plek. De operator
weet op het moment dat iemand contact met hem opneemt al vrij precies wat er op die plek in
de tunnel aan de hand is. Dit komt omdat de operator al een melding van een stilstaand voer-
tuig en van een geopende hulppostdeur had. Bovendien waren de beelden van de camera’s al
automatisch doorgeschakeld naar de monitoren in de centrale. Een gunstig bij-effect van het
openen van de hulppostdeur om de telefoon ter hand te nemen is dat men tegelijkertijd de
blushulpmiddelen waarneemt en mogelijk op het idee wordt gebracht die te gebruiken. Hierbij
moet wel aangemerkt worden dat veel stilstaande voertuigen in tunnels slechts pech hebben,
zonder brand, en het telefonisch contact voor detailinformatie over en weer kan zorgen.

De herkenbaarheid van hulpposten zelf is een complexe zaak. Hulpposten in tunnels, anders dan
brievenbussen of telefooncellen, bestaan niet voor mensen onder normale omstandigheden.
Hoogstwaarschijnlijk weten de meeste mensen niet dat er zoiets bestaat als een hulppost met
blushulpmiddelen. Hulpposten in tunnels worden alleen in geval van nood gebruikt en moeten dan
ineens herkend worden. Twee relevante vragen zijn: begrijpt men dat er brandblushulpmiddelen in
de post zitten en begrijpt men dat die voor normale tunnelgebruikers bedoeld zijn (in plaats van
voor technische diensten of hulpverleners)?

De eerste vraag kan beantwoord worden met kleur. Vooral de kleur rood zal een associatie geven
met brandblushulpmiddelen, die mensen zullen herkennen van de brandblusmiddelen in gebouwen
waar ze vaker zijn geweest. Kleur kan dus voor de herkenbaarheid wel een belangrijke rol spelen,
bijvoorbeeld als de kozijnen van de post en een kader om de post in rode kleur worden uitge-
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voerd”. Onderzocht moet worden of de herkenbaarheid van de hulppost wordt bevorderd door een
rood geverfd kader eromheen.

Of mensen zullen begrijpen dat het de bedoeling is dat zij de blushulpmiddelen gaan bedienen is
afhankelijk van de wijze van informatiepresentatie, daarvoor kan men bijvoorbeeld tekst of
pictogrammen gebruiken. Uitgangspunt is dat mensen op een afstand van de post al moeten
begrijpen dat zij daar iets te zoeken hebben. Tekst is meestal te lang en zou te groot moeten
worden gepresenteerd. Pictogrammen zijn bruikbaar als het gaat om voor een groot publick
herkenbare afbeeldingen. Een pictogram van een handblusser lijkt logisch, maar toch zal dit
pictogram vermoedelijk verwarring opwekken, omdat men zou kunnen denken dat het gaat om
middelen voor technische diensten of voor de brandweer. Het bestaande SOS-bordje met
telefoonhoorn is qua afbeelding daarentegen vermoedelijk wel uitnodigend voor de leek. Mensen
worden verleid naar de post te gaan om contact met de buitenwereld te zoeken en zien dat er zich
meerdere hulpmiddelen bevinden, namelijk een telefoon en brandblusmiddelen. Uiteraard moet
deze informatie dicht in de buurt van de post worden getoond en moet de opvallendheid groot zijn,
bijvoorbeeld door interne verlichting. De bordjes moeten veel lager worden geplaatst dan de
huidige en wel vlak boven de post. Dat is ook boven de hoofden en boven de meeste personen-
auto’s uit, zodat de bordjes meestal zichtbaar zijn. Zie Figuur 1 in Bijlage A voor een schemati-
sche voorstelling van het rode kader om de post en de plaatsing van het bordje bij de post.

2.2 Indeling en inrichting van de hulppost

Inleiding

Het tweede aspect van dit onderzoek richt zich op de indeling en inrichting van de hulppost. Naast
brandhaspel en handblusser bevat de hulppost een telefoon, een schuimtank (25 liter), met schuim
dat automatisch vermengd wordt met het water uit de haspel, een drukpomp en watertoevoer voor
de brandweer.

De te bedienen zaken—brandslang, handblusser en telefoon—zijn links onderin de post geplaatst,
de brandhaspel hangt linksboven. Het linkergedeelte van de hulppost wordt het zogenaamde
publieksdeel genoemd. Rechtsboven bevindt zich de schuimtank en rechtsonder de watertoevoer
voor de brandweer, een knop om de druk vrij te geven en een 230V contactdoos. Zie voor een
schematische voorstelling van de indeling en inrichting van de hulppost Figuur 2 in Bijlage A.

In principe kan men drie zinvolle handelingen verrichten. Deze zijn 1) het opnemen van de
telefoonhoorn, 2) het uitnemen van de brandslang en 3) het ter hand nemen van de handblusser.
Deze drie hoeven niet alle gebruikt te worden. De voorkeur voor gebruik vanuit brandtechnische
overwegingen is verschillend. Het meest wenselijk is dat men bij brand de brandhaspel pakt en het
minst wenselijk in dat geval is het opnemen van de telefoonhoorn. Ten eerste omdat men bij brand
zo weinig mogelijk tijd mag verliezen en ten tweede omdat het contact zoeken met de operator niet
nodig is, omdat de melding bij de operator reeds automatisch is binnengekomen. In het geval van
pech heeft de telefoon uiteraard de enige voorkeur.

* Alle aanbevelingen in het rapport worden in sectie 4.3 herhaald en samengevat.
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De reden dat de handblusser minder gewenst is dan het bedienen van de brandhaspel is dat het
bedienen van de handblusser vrij complex is, het schuim moet onder een bepaalde hoek op het
brandend oppervlak worden gespoten en gaat maar een zeer beperkte tijd mee. Daarentegen is het
bedienen van de brandhaspel en —slang eenvoudig, is de werking langduriger (25 minuten met
water en schuim en onbeperkt met alleen water) en het richten van de straal komt niet heel
precies. Het onderhavige onderzoek richt zich onder andere op de vraag hoe bewerkstelligd kan
worden dat mensen als eerste (en als enige) de brandhaspel gaan gebruiken. Bij de bespreking van
de verschillende onderdelen wordt hier nader op ingegaan.

De indeling en inrichting van de post wordt besproken op de manier zoals de post benaderd zal
worden door een leek. Bij de behandeling van de verschillende onderdelen worden eerst de
technische gegevens genoemd waaraan de bediening en het gebruiksgemak wordt getoetst.

Kozijnen

De deuren van de hulppost bestaan uit twee symmetrische kozijnen van staal met doorzichtige,
glazen vensters. Het is aanbevelenswaardig om de vensters doorzichtig te houden. De inhoud is
dan ook met gesloten deuren zichtbaar, wat uitnodigend kan werken.

Een draaibende] is bevestigd aan het rechterkozijn. De hendel moet een kwartslag linksom
gedraaid worden (tegen de klok in) en dan gaat eerst de rechterdeur open waarna de linkerdeur
kan worden geopend. De deuren scharnieren aan de zijkanten van de post en komen dus maximaal
70 cm naar voren.

De plaatsing van de hendel is cruciaal en de bediening moet probleemloos verlopen. Zoals later te
zien is, is het publieksdeel van de hulppost (met de middelen die de leken worden geacht te
bedienen) gesitueerd aan de linkerkant. De rechterkant bevat technische (voor de hulpdiensten
bedoelde) zaken. Om mensen meteen de middelen te laten zien die ze zelf kunnen en mogen
gebruiken, is het beter de linkerdeur eerst te laten openen. Een nadeel is echter, dat plaatsing van
de draaihendel aan de linkerdeur ongebruikelijk is. Onderzocht moet worden of dit werkelijk een
probleem is. De vraag is of mensen geneigd zijn de hendel met de linkerhand te benaderen of met
de rechterhand en of ze (daardoor) in verwarring komen over de richting van de draaiing van de
hendel.

Publieksdeel en technisch deel

Het publieksdeel van de inhoud neemt zo’n tweederde van de breedte van de post in beslag en
gaat dus net achter beide deuren schuil. Wanneer beide deuren van de post geopend zijn, ziet men
de gehele inhoud, dus inclusief het technisch gedeelte. Het kan overigens geen kwaad wanneer
men zich met het technische gedeelte bemoeit, maar kostbare tijd kan verloren gaan met het
uitzoeken van wat men nodig heeft. Hoe minder er te zien is en hoe eerder de aandacht wordt
getrokken naar de essentie—de haspel en handblusser en eventueel de telefoon—hoe beter het is.

Men zou kunnen denken aan het voor weggebruikers gesloten houden van de rechterdeur. Echter,
deze oplossing is niet mogelijk omdat de brandhaspel naar voren komt bij het uitnemen van de
brandslang. Met andere woorden, of de brandhaspel is niet te bedienen, 0f de deuren moeten beide
open.
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Het technisch gedeelte zou met een ondoorzichtige plaat afgeschermd kunnen worden. Een vraag
is hoe dit technisch uit te voeren. Bijvoorbeeld moet het een bevestigde plaat zijn, of een plaat die
in zijn geheel is uit te nemen? Het nadeel van dit laatste is dat de plaat zoek kan raken, niet
teruggeplaatst wordt of kan vervormen. Het moet dus in ieder geval een aan de post bevestigde
plaat zijn, het liefst rechts scharnierend, net als de deur die ervoor zit. Een volgende vraag is of de
afscherming ook inhoudt dat het technisch gedeelte afsluitbaar moet zijn. Dit is afhankelijk van de
vraag of mensen gaan zoeken naar iets achter een onopvallende plaat. De verwachting is dat dat
niet het geval is, wanneer de plaat ook echt onopvallend is, dus grijskleurig (als de binnenkant
van de post) en zonder handvatten, teksten of andere aandachttrekkende details. De rode
brandhaspel en handblusser zullen de aandacht meer naar zich toetrekken dan het staalgrijze vlak.
De plaat moet dus niet afsluitbaar zijn, ook omdat dat weer nieuwe problemen met zich mee-
brengt (sleutelbeheer, codes moeten onthouden, etcetera). Mochten leken toch achter de plaat
willen kijken, dan is dat nog steeds niet bezwaarlijk of gevaarlijk.

De brandweerlieden die wel in dit gedeelte van de post moeten zijn, moeten uiteraard wel
begrijpen dat er voor hen relevante zaken te vinden zijn. Zij zullen wellicht bewust op zoek gaan
naar bepaalde zaken, maar men kan er niet vanuit gaan dat zij op voorhand weten waar alles is.
Het zoeken moet dus niet gehinderd worden doordat de plaat is afgesloten of doordat deze lastig
open te maken is. Het wegklappen van de plaat moet laagdrempelig zijn. Door simpel wat te
proberen, moeten weggebruikers en brandweer hun zaken kunnen vinden.

Samenvattend, weggebruikers moet ontmoedigd worden om achter de plaat te kijken en de
brandweer moet hiertoe juist aangemoedigd worden. Een gunstig verschil tussen beide groepen is
dat weggebruikers niet gericht op zoek zullen gaan en de professionele hulpverlening vermoedelijk
meer. Door de aandacht van weggebruikers met behulp van kleur naar de voor hun relevante
zaken te trekken en door het zoeken van de brandweer te ondersteunen met een makkelijk weg te
klappen plaat kunnen beide doelen gediend worden. Het verschil in gebruik kan nog versterkt
worden door op de plaat te vermelden (in technische termen) wat zich erachter bevindt (zie Figuur
3 in Bijlage A). Mogelijk ontmoedigt dit het grootste gedeelte van de mensen nog meer. De
onderzoeksvraag is of mensen inderdaad niet achter de plaat gaan zoeken en daarmee veel tijd
verdoen.

Telefoon

De telefoon, waar mensen wellicht in eerste instantie op af zullen komen, is geplaatst aan de
linkerzijde van de hulppost. Bij het opnemen van de hoorn staat men direct in verbinding met de
operator. De operator weet op dat moment inmiddels dat er iets aan de hand is in de buurt van die
post en, als het goed is, ook wat er aan de hand is. Hij zal dus gericht instructies kunnen geven.
Op de rol van de operator wordt hierna kort ingegaan, maar het is belangrijk om te beseffen dat
het in geval van brand eigenlijk niet wenselijk is dat mensen in eerste instantie contact zoeken en
daarmee tijd verliezen. Helemaal onmogelijk moet het niet zijn, omdat bij pech men wel gerichte
informatie van de operator kan krijgen, maar in geval van brand bestaat het meest wenselijke
gedrag uit het meteen ter hand nemen van één van de blusmiddelen en dan het liefst de brand-
haspel (hierover later meer). Het is daarom goed dat de telefoon niet opvallender wordt uitgevoerd
of gepositioneerd dan de brandhaspel. Aan de andere kant mag het gebruik niet ontmoedigd
worden, zoals bijvoorbeeld bij pech zonder brand. De telefoon moet meer neutraal aangeboden
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worden®. De herkenbaarheid van de telefoon kan nog onderzocht worden, maar is niet een
wezenlijke kwestie.

Operator

De rol van de operator en wat daaraan verbeterd kan worden valt buiten het domein van het
huidige project, maar de mensen die voor de hulppost staan kunnen wel met de operator in
contact komen. In die zin is het voor de mensen een belangrijk aanspreekpunt. Van de operator
mag niet worden verwacht dat hij/zij behulpzaam is bij het bedienen van de hulpmiddelen.
Hooguit kan hij mensen aansporen om te gaan blussen, of, bij pech, gerichte instructies geven. In
principe moet de post ‘self-explaining’ zijn en moet de operator zich wijden aan op dat moment
belangrijker taken, zoals het waarschuwen van de brandweer. De operator speelt een essentiéle rol
in de fase dat de publiekshulpmiddelen niet meer toereikend zijn voor de omvang van de brand en
de brandweer nog niet gearriveerd is. In die fase moet hij/zij de mensen via het luidspreker-
systeem toespreken over wat te doen en ze aan te sporen naar de vluchtwegen te gaan.

Als er zich in de tunnel een incident voordoet begint de rol van de operator onmiddellijk. De
eerste melding komt wanneer een voertuig in de tunnel tot stilstand komt, omdat zich in het
wegdek detectielussen bevinden die deze informatie automatisch doorgeven. De beelden van de
nabijgelegen camera’s verschijnen op de monitoren van de operator. Een tweede melding komt
binnen, wanneer men de post opent. Neemt men vervolgens de brandslang uit of de handblusser
dan gaat er tevens een brandalarm af en wordt de pompdruk vrijgegeven. Achter het kozijn, de
brandhaspel en de handblusser zijn detectoren geplaatst die een signaal doorgeven aan de
controlekamer. Alle meldingen zijn visueel en auditief. Mocht de pompdruk niet vrijgegeven
worden, vanwege een technisch mankement, dan kan de operator dit nog handmatig doen. Let
wel; het technisch deel van de post biedt ook een handmatige mogelijkheid hiervoor door middel
van een drukknop, maar de uitleg hiervan zou teveel tijd en begrip vragen van weggebruikers.

Brandhaspel

De brandhaspel hangt linksboven in de post en heeft een slang van circa 50 m. Het mondstuk is
ongeveer op ellebooghoogte te vinden, midden in de post (zie Figuur 2 in Bijlage A). Wanneer het
mondstuk wordt uitgenomen, wordt automatisch de druk vrijgegeven en de haspel komt vertraagd
(met schokbrekers) naar voren en naar beneden. De slang rolt af wanneer men eraan trekt.

Met de brandhaspel kan men normaal gesproken geen koolwaterstofbrand blussen, maar in dit
ontwerp van de hulppost wordt het water vermengd met de inhoud van de schuimtank. Het
mengsel zorgt voor een afdekkend filmpje over de vloeistof heen, waardoor verdamping en dus
verdere verbranding, onmogelijk is. Ten tweede heeft het mengsel een lagere oppervlaktespanning
dan water alleen, hetgeen de doordringbaarheid in materialen vergroot. Met de brandhaspel kan
men ongeveer 25 minuten blussen met water en een schuimmiddel (en daarna onbeperkt met
alleen water) en dat zou de aanrijdtijd van de brandweer (maximaal 15 minuten) moeten
overbruggen.

* Overigens zal men in geval van pech de brandhaspel en schuimblusser wellicht geen aandacht schenken, zeker
niet als deze goed herkend worden. Men weet dat men daar niet naar op zoek is en zal dus die informatie negeren.
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De gewenste bediening verloopt op de volgende manier:

1. het mondstuk uitnemen (dit mag ook de brandslang zijn);
2. de slang uittrekken;

3. het mondstuk richten;

4. de hendel overhalen, zodat die parallel aan de slang staat.

Het gebruik is eenvoudig; men kan op de vlammen richten, of eronder. Omdat de beschikbare
blusduur lang genoeg is, is het eerst richten en dan pas overhalen van de hendel of andersom niet
van groot belang. Wel maakt het iets uit welke kant men de hendel op draait. Naar voren geeft
een korte, brede straal, die koeling geeft, waardoor men vrij dicht bij de brand kan komen. Dit
kan nuttig zijn, maar de vraag is of weggebruikers met de twee spuitmethoden lastig gevallen
moeten worden. Het is wellicht nodeloos complex. De hendel naar achter geeft een krachtige,
gebundelde straal, waarmee men grotere afstanden kan overbruggen. Beide mogelijkheden zijn
aangegeven met behulp van pictogrammen bij het mondstuk. Men kan niet echt fouten maken bij
het overhalen van de hendel, beide manieren zijn goed, maar een ervaren brandblusser zal iets
kunnen hebben aan de informatie van de pictogrammen. Onderzocht kan worden of mensen dit
concept kennen of begrijpen, de bijbehorende pictogrammen zien en de betekenis ervan begrijpen.

De brandhaspel is rood uitgevoerd, net als de brandslang. Het handvat van het mondstuk is zwart
en de hendel en spuit zijn metaalkleurig. Het mondstuk hangt in een metaalkleurige klem. De
haspel hangt in een metaalkleurig ophangsysteem, dat de ronde, rode vorm doorbreekt (zie Figuur
2 in Bijlage A). Men vraagt zich terecht af of de herkenbaarheid van de haspel hiermee in het
geding is en of de ophanging ook rood geschilderd moet worden. Echter, een rood geschilderde
ophanging (trapezevormig) doorbreekt de ronde vorm ook. Een voorstel is om de ronde vorm
‘door te trekken’ op de metaalkleurige ophanging. De onderzoeksvraag hier is of mensen op
afstand de haspel als zodanig herkennen.

Een andere vraag is hoe het handvat uitgevoerd dient te worden, zodat het genoeg opvalt. Immers,
de eerste greep die mensen doen, zou idealiter naar het handvat van het mondstuk zijn. Toch is er
geen probleem wanneer mensen als eerste de (rode) brandslang grijpen. De klem is zo geconstru-
eerd dat het mondstuk ook bij het grijpen van de brandslang er eenvoudig uit los komt. Het
pakken van het mondstuk of van de brandslang vergt dus geen extra handigheid. De opvallend-
heid of herkenbaarheid van het mondstuk verdient wel aandacht. Momenteel wordt de aandacht in
het onderste gedeelte van de post sterk getrokken door de verlichting van het verlichtingsarmatuur
dat half achter de handblusser is geplaatst, dus wat schuin onder het handvat. Een (kleinere)
lichtbron achter of bij het handvat zou de aandacht meer naar het handvat kunnen trekken, maar
men kan ook denken aan het wit schilderen van de achtergrond achter het handvat, zodat deze
genoeg opvalt. Het gebied dat witgeschilderd wordt kan overigens uitgebreid worden naar het
gebied achter de gehele haspel, omdat het ten eerste niet uitmaakt wat men als eerste ter hand
neemt en ten tweede om de herkenbaarheid van de ronde, rode vorm optimaal te laten uitkomen.
Figuur 4 in Bijlage A toont de voorgestelde aanpassingen. In het onderzoek kan bekeken worden
of de toevoeging van een lichtbron achter het handvat en/of een witgeschilderde achtergrond
achter de haspel de aandacht genoeg sturen naar de haspel.
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Verlichting

Het huidige verlichtingsarmatuur is in feite bedoeld voor twee zaken, namelijk de aandacht
vestigen op iets dat bediend moet worden en het zichtbaar maken van de hulppost in zijn
algemeenheid (zie ook hoofdstuk 1). Het beste is om deze twee doelen niet met behulp van één
armatuur te proberen te vangen, maar voor beide doelen een aparte lichtbron aan te brengen; een
kleine puntverlichting bij het handvat en een wat grotere diffusere verlichting ergens in de post
(zie Figuur 6 in Bijlage A). Waar deze laatste geplaatst wordt is niet heel relevant, maar het licht
moet in ieder geval door het venster van de gesloten hulppostdeuren heen schijnen. De lichtinten-
siteit van deze laatste lichtbron moet minstens twee maal zo hoog zijn als de lichtintensiteit van de
rest van de tunnel. Hierdoor wordt de post goed zichtbaar, ook op afstand.

Handblusser

De handblusser is een schuimblusser. Het schuim maakt een filmlaagje op het brandende
oppervlak, waardoor er geen zuurstof bij kan. Met opzet is niet voor een poederblusser gekozen,
hoewel bestaande posten die nog wel hebben. Poederblussers zijn eerder leeg en er is een kans op
verstikking. Schuimblussers kennen deze nadelen niet, maar schuimblussers vergen in het gebruik
meer nauwkeurigheid. De straal moet onder een bepaalde hoek op het oppervlak worden gericht,
anders verbrandt het schuim of zinkt het eerst, waardoor de filmvorming te lang duurt. De
handblusser, die zo’n 16 kg weegt, ligt op zijn kant onderin de post en moet in zijn geheel worden
uitgenomen. De bovenkant met handgreep ligt links en de onderkant (met rubberen dopjes) ligt
rechts. Aan de onderkant van het apparaat is een rood handvat bevestigd, om het uvitnemen te
vergemakkelijken. De slang, die aan de bovenkant is bevestigd, klemt in een houder aan de zijkant
van het apparaat. Zie Figuur 5 in Bijlage A voor de details van de blusser. Met de schuimblusser
kan gedurende enkele minuten worden geblust.

De bediening geschiedt als volgt:
1. de blusser rechtop houden;
de gele ‘pin’ eruit trekken;

de slang (70 cm) afnemen;
richten op de brand;

“wok W

indrukken van de handgreep.

Hier is het eerst richten en pas daarna indrukken van de handgreep wel van belang, omdat de
hoeveelheid schuim beperkt is.

Het eerste waar men mee te maken heeft is dat de blusser nogal zwaar is en met twee handen
uitgenomen zal gaan worden, hoewel sommigen het met één hand kunnen. Er rijzen een aantal
vragen. De eerste is; Is het uitnemen van de blusser niet te zwaar, met name als men let op de
barrier die 30 cm uit de wand steekt, ook al ligt deze op heuphoogte? Volgens de NIOSH-
methode, is het maximale toelaatbare gewicht, dat onder de huidige omstandigheden uitgenomen
moet worden, 11 kg. Dit geldt echter voor situaties waarin dit regelmatig moet gebeuren. In dit
specifieke geval zal de 16 kg geen problemen opleveren. Een andere vraag is; Hoe pakt men de
blusser, met twee handen of met één? Als het met twee handen is hoe doet men dat dan, aan de
handgreep en onderkant of aan de handgreep en handvat? Als men de blusser met één hand pakt,
waar pakt men die dan vast; aan de handgreep of aan het handvat? Deze gegevens zouden
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informatie moeten opleveren over of en waar het handvat geplaatst moet worden, bovenaan, in het
midden of onderaan. Dit heeft ook te maken met het volgende.

Wanneer de blusser uit de post is genomen dient deze rechtop op de grond gezet te worden, dus
op de rubberen dopjes. Een zorgpunt is dat het moeilijk duidelijk te maken is dat de blusser
rechtop moet staan, zeker wanneer mensen de blusser met één hand met behulp van het handvat
hebben gepakt, terwijl het handvat onderaan het apparaat is bevestigd, zodat de blusser in hun
hand ondersteboven hangt. Wellicht dat mensen nu een instructie ontdekken en om die te kunnen
lezen de blusser rechtop houden. Wellicht dat de blusser te zwaar is om in de hand te houden en
dat mensen hem toch wel neerzetten. Aan de andere kant is het blussen met een slang van 70 cm
ook beperkend, mensen zullen misschien al blussend met de blusser willen gaan lopen. Deze
zaken moeten nader onderzocht worden.

Als alles goed gegaan is, staat men uiteindelijk met de blusser bij de brand. De volgende stap is
het daadwerkelijk in gebruik nemen van de blusser. Gaat men nu eerst de tekst lezen, of snapt
men de bedoeling al? Ontgrendelt men de handgreep en richt men de slang voordat men de
handgreep indrukt? Al dit soort zaken moeten goed bekeken worden in het onderzoek.

Om kort te gaan, onderzocht moet worden of de blusser eenvoudig en zonder al te zware
inspanningen uit de post kan worden genomen. Daarnaast moet gekeken worden of, en hoe,
mensen de blusser op de grond neerzetten. Tenslotte moet naar het gebruik van de blusser zelf
worden gekeken.

Bovenstaande problemen en vragen betreffen de schuimblusser zelf. In de inleiding echter is reeds
genoemd dat de voorkeur van het gebruik tussen brandhaspel en handblusser, naar de brand-
haspel gaat en niet naar de handblusser. De vraag is nu; hoe is deze nuancering aan te brengen in
de informatiepresentatie? Bij de bespreking van de brandhaspel was al te zien dat de haspel en
vooral het mondstuk herkenbaarder en opvallender kan worden gemaakt door gerichte verlichting
en een helderwitte achtergrond. De handblusser kan analoog daaraan, niet speciaal verlicht
worden en een donkergrijze achtergrond krijgen (zie Figuur 6 in Bijlage A). Uiteraard moet het
effect hiervan in het onderzoek vastgesteld worden.

2.3 Procedures en onderhoud

De procedures van het onderhoud zijn als volgt. Direct na gebruik wordt de hulppost terug-
gebracht in de oorspronkelijke staat door de leverancier van de hulpposten. Dat betekent in de
praktijk dat de haspel wordt teruggehangen en dat een volle en verzegelde handblusser wordt
teruggelegd. De tank wordt opnieuw gevuld en uiteindelijk wordt alles gecontroleerd.
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3 EXPERIMENT

3.1 Onderzoeksvragen

De algemene vraagstelling luidt; ‘Hoe dient de hulppost ingedeeld en ingericht te worden, opdat
gebruikers snel en foutloos gebruik van zullen maken van de hulpmiddelen?’

De onderzoeksvragen die uit de in hoofdstuk 2 uitgevoerde knelpuntenanalyse van de hulppost
volgen, zullen binnen een experimentele opzet nader bekeken worden. Hieronder staan de
onderzoeksvragen samengevat. Ze zijn ingedeeld naar psychologische aspecten, zoals herken-
baarheid, aandachtsturing, zien en begrijpen en naar het fysicke aspect van het openen van de
deuren en bedienen van de middelen.

Herkenbaarheid van de hulppost
Wordt de herkenbaarheid van de hulppost bevorderd door een rood geverfd kader?

Aandachtsturing

Waar wordt de aandacht naar getrokken in de hulppost?
Hoe herkenbaar is de telefoon?

Hoe herkenbaar is de haspel?

Hoe herkenbaar is de schuimblusser?

Verwacht men achter de metalen plaat iets te vinden?

Het openen van de hulppostdeuren
Is men geneigd de hendel met de linkerhand te benaderen of met de rechterhand?
Raken mensen in verwarring over de richting van de draaiing van de deurhendels?

Zien en begrijpen van de middelen

Zien mensen de pictogrammen die bij de blusmethoden horen?

Begrijpen mensen de betekenis van de pictogrammen op het mondstuk?

Begrijpen mensen de twee blusmethoden die met pictogrammen op het mondstuk van de
brandhaspel zijn aangegeven?

Begrijpt men hoe de schuimblusser ontgrendeld moet worden?

Begrijpt men hoe de schuimblusser gebruikt moet worden?

Begrijpt men hoe het mondstuk van de schuimblusser gehouden dient te worden?

Gebruik van de middelen

Wat gebruikt men als eerste in de hulppost?

Gaat men achter de metalen plaat zoeken?

Verliest men tijd met het zoeken achter de metalen plaat?

Hoe neemt men de brandslang ter hand?

Hoe hanteren mensen de hendel van de brandhaspel?

Is de schuimblusser eenvoudig en zonder al te zware inspanningen uit te nemen?
Zetten mensen de schuimblusser op de grond en zo ja, hoe doen ze dit?

Hoe wordt de schuimblusser gebruikt?
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3.2 Opzet

Proefpersonen

In dit onderzoek zullen 60 deelnemers participeren, in de leeftijd van 18 tot 80 jaar. Het zijn allen
mensen die aan het verkeer zouden kunnen deelnemen en ze hebben geen (professionele) ervaring
met het blussen van branden met blushulpmiddelen. Ze doen allen individueel aan het experiment
mee. De deelnemers worden random aan één van vier condities toegewezen (zie hieronder). Voor
dit bloksgewijs presenteren van beide condities is gekozen wegens de grote moeite die het telkens
ombouwen van de brandhulppost zou kosten in een opzet met gebalanceerde of gerandomiseerde
volgorde.

Beloning

Het experiment duurt ongeveer een uur, daarvoor krijgen de proefpersonen 45 gulden per
persoon. Bovenop de 45 gulden, kunnen ze een bonus van 30 gulden verdienen bij het bedienen
van de brandhaspel en van de schuimblusser (15 gulden elk). Dat houdt in voor de brandhaspel;
het uitnemen van het mondstuk, het uittrekken van de slang, het richten van het mondstuk en het
overhalen van de hendel. Voor de schuimblusser houdt het in; het uitnemen, het neerzetten, het
uvittrekken van de gele pin, het afnemen van de slang, het richten van het mondstuk en het
indrukken van de handgreep. Beide hulpmiddelen moeten binnen 10 seconden op een juiste wijze
bediend zijn om de bonus te verdienen, tegen de proefpersonen wordt gezegd dat ze het heel snel
moeten doen en dat een beperkt percentage mensen de bonus haalt. Dit is gedaan omdat ‘10
seconden’ te abstract is en men het toch het gevoel moet hebben dat ze het met enige moeite
zouden moeten kunnen halen.

Materiaal »
De proefopstelling bestaat uit een hulppost, met deuren en vensters, op een juiste hoogte
opgesteld en met interne verlichting.

De condities zien er als volgt uit:

e conditie 0: geen afschermplaat, geen witte en donkergrijze achtergrond en geen puntverlich-
ting;

e conditie 1: geen afschermplaat, wel een witte en donkergrijze achtergrond en wel puntverlich-
ting;

e conditie 2: wel een afschermplaat, wel een witte en donkergrijze achtergrond en geen
puntverlichting;

¢ conditie 3: wel een afschermplaat, geen witte en donkergrijze achtergrond en wel puntverlich-
ting.

Procedure

De deelnemers zullen individueel meedoen aan het onderzoek. Ze krijgen een vragenlijst met een
algemeen gedeelte en een op de hulppost gericht gedeelte. Deze vragenlijst wordt door de
proefleider afgenomen.

In het algemene deel wordt gevraagd naar persoonsgegevens (geslacht, leeftijd) en rij- (of meerij-)
ervaring (frequentie deelname aan het autoverkeer, ervaring met tunnels). Ook worden er vragen
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gesteld over wat men in het algemeen van rijden in tunnels vindt, of men wel eens pech, een
ongeval of brand heeft meegemaakt of gezien in een tunnel en of men weet wat men dan moet
en/of kan doen.

Dan wordt de deelnemer naar de proefopstelling gebracht (met gesloten deuren) en krijgt een
korte uitleg over de bedoeling van het experiment.

Men krijgt een vragenlijst over de hulppost met gesloten deuren. Verder zal het vooral gaan om
zichtbaarheid, herkenbaarheid, onderscheidbaarheid en opvallendheid van de verschillende
onderdelen. Dan wordt de deelnemer verzocht de post te openen.

Dezelfde vragen worden herhaald en men geeft aan: wat hij/zij als eerste zal gaan doen als hij
pech heeft en wat hij/zij zou doen in geval van brand. Vervolgens wordt gevraagd datgene ook
daadwerkelijk te doen.

Dan wordt hetgeen men uitgenomen heeft weer door de proefleider teruggeplaatst en worden de
hulpmiddelen é&n voor én behandeld. Per hulpmiddel wordt naar de bedoeling gevraagd en wordt
gevraagd het te bedienen op een (virtuele) brand, bestaande uit een rode piloon op 16 meter van
de proefopstelling.

Tenslotte zal er nog een aantal vragen over de zichtbaarheid en begrijpelijkheid van specifieke
bedienaspecten worden gesteld, zoals bijvoorbeeld de pictogrammen bij het mondstuk van de
brandhaspel en de begrijpelijkheid daarvan.

Instrumenten
Alle verrichtingen vanaf het moment dat de deelnemer voor de hulppost staat worden opgenomen
op video met behulp van twee videocamera’s.

Hoewel de videocamera’s ook de tijd registreren, is het nodig om met een stopwatch de tijd op te
nemen die men nodig heeft voor het bedienen van de verschillende hulpmiddelen.

Als laatste worden aantekeningen in een logboek gemaakt door de proefleider over wat hij aan
bijzonderheden observeert en in het bijzonder over foute en/of moeizame verrichtingen die hij ziet.
Voor een uitgebreide beschrijving van de onderzoeksopzet wordt verwezen naar Bijlage B van dit
rapport. Hieronder volgt een korte samenvatting.

Proefpersonen
In dit onderzoek worden 60 proefpersonen van 18 tot 80 jaar oud gepland deel te nemen. Ze doen
allen individueel aan het experiment mee.

Materiaal
De proefopstelling bestaat uit een hulppost, met deuren en vensters, op een juiste hoogte
opgesteld en met interne verlichting.
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Er zijn vier condities die er als volgt uitzien:

e conditie O: geen afschermplaat, geen witte en donkergrijze achtergrond en geen puntverlich-
ting;

o conditie 1: geen afschermplaat, wel een witte en donkergrijze achtergrond en wel puntverlich-
ting;

e conditie 2: wel een afschermplaat, wel een witte en donkergrijze achtergrond en geen
puntverlichting;

e conditie 3: wel een afschermplaat, geen witte en donkergrijze achtergrond en wel puntverlich-
ting.

Procedure

De deelnemers krijgen een vragenlijst (zie Bijlage B) die door de proefleider wordt afgenomen,
terwijl hij/zij voor de proefopstelling staat. De vragen gaan vooral gaan om zichtbaarheid,
herkenbaarheid, onderscheidbaarheid en opvallendheid van de verschillende onderdelen en
daarnaast wordt de proefpersoon verzocht de middelen te bedienen op een (virtuele) brand,
bestaande uit een rode piloon op 16 meter van de proefopstelling.

Instrumenten

Naast het verzamelen van gegevens met behulp van de vragenlijsten (gesloten en open vragen)
worden alle verrichtingen opgenomen op video met behulp van twee videocamera’s. De tijd die
men nodig heeft voor het bedienen van de verschillende hulpmiddelen wordt geregistreerd.

3.3 Resultaten

Proefpersonen

Aan dit experiment deden 53 deelnemers mee, waarvan eenderde vrouwen en tweederde mannen.
Tweederde van de mensen was tussen de veertig en zestig jaar oud, een kwart was ouder en de
rest was jonger. Ongeveer de helft van de mensen reed meer dan 25 keer per maand in de auto
(mee) en de ervaring met rijden door tunnels was redelijk verdeeld. De groep deelnemers lijkt
hiermee een goede afspiegeling te zijn van de mensen die wellicht met de hulpposten te maken
(zullen) hebben.

De verdeling over de condities is goed, de meeste metingen zijn gedaan in conditie 0, omdat deze
conditie het meest afweek van de rest en daarom de geplande 15 in ieder geval moest bevatten (zie
Tabel I in Bijlage C).

Vlak voor aanvang van het onderzoek is besloten om naast de zware uitneembare handblusser van
ongeveer 12,5 kilo, een lichte blusser (9 kilo) voor de helft van de deelnemers te gebruiken. Dit, in
verband met de fysieke risico’s die de zware handblusser mogelijk zou opleveren. Evenveel
mannen hebben de zware en lichte gehanteerd, net als bij de vrouwen. Meer jongeren dan ouderen
hebben de zware gehanteerd, de ouderen, en dan voornamelijk de vrouwen kregen eerder de
condities met de lichte blusser toegewezen.
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Ook werd tijdens het onderzoek besloten een aantal deelnemers zonder handblusser te testen. De
reden hiervoor was dat al snel bleek dat men een grote voorkeur had voor de handblusser, en de
vraag zich aandiende wat men zou doen als die geheel afwezig zou zijn. Het antwoord op deze
vraag komt later aan de orde. De handblusser was in ongeveer een kwart van het totaal aantal
metingen afwezig, maar de verdeling over de condities van afwezigheid van de blussers was niet
gelijk, in conditie O was in alle gevallen een handblusser aanwezig, terwijl in de overige condities
de handblusser afwezig was. Dit had twee oorzaken, ten eerste werd begonnen met conditie 0,
waar bleek dat men een voorkeur voor de handblusser had. De metingen waren vrijwel allemaal
verricht toen de beslissing werd genomen. Daarnaast was het zo dat omdat het verschil tussen
conditie O en de rest het grootst was en de belangrijkste onderzoeksvragen zich op dit verschil
richtten, het aantal metingen om deze vragen zuiver te kunnen beantwoorden zo groot mogelijk
moest zijn (zie Tabel II in Bijlage C).

Voorts bleek ongeveer de helft van de deelnemers geen probleem te ervaren met het rijden in
tunnels, het overgrote merendeel had zelf nooit pech of brand meegemaakt en ongeveer eenderde
had wel eens pech van anderen gezien in een tunnel (zie Tabel III in Bijlage C).

Onderzoeksvragen

Wordt de herkenbaarheid van de hulppost bevorderd door een rood geverfd kader?

Deze vraag is, zoals gezegd, als zodanig niet meegenomen in dit onderzoek en blijft dus een
onzekere factor die in een vervolgonderzoek meegenomen zou moeten worden.

Er is echter wel gevraagd naar de bekendheid, de herkenbaarheid, de kennis en de verwachting
omtrent het gebruik van de hulpkast’. Het blijkt dat mensen over het algemeen niet bekend zijn
met zo’n soort kast, maar als ze er eenmaal voor staan wel begrijpen dat het om een brand/-
hulpkast gaat en ook wel begrijpen dat zij er gebruik van kunnen maken in geval van pech of
brand. Een enkeling heeft het idee dat deze kast niet voor hen bedoeld is (zie Tabel IV in Bijlage
C). Als gevraagd wordt naar wat men verwacht te vinden, dan valt op dat men soms zegt
hulpmiddelen als zuurstof, branddekens, EHBO-spullen, mondkapjes, e.d., te verwachten.

Waar wordt de aandacht naar getrokken in de hulppost?

De opvallendheid en herkenbaarheid van de verschillende middelen staan in Tabel Va in Bijlage
C. Onderscheid moet hier worden gemaakt tussen de condities waarbij de metalen afschermplaat
van het technisch gedeelte afwezig was (0 en 1) en de condities waarin dit niet het geval was (2 en
3). In de condities zonder metalen plaat is het meest in het oog springend; de brandslang en
-haspel, de handblusser (of ‘poederblusser’ of ‘schuimblusser’, zoals mensen deze ook wel
noemen), de telefoon en de aansluiting voor de brandweer. Ook de tank met schuimmiddel en de
groene knop (vrijgeven druk) voor de brandweer werd nogal eens opgemerkt en men dacht dat het
een alarmknop of een aan-/uitknop betrof.

5 De termen ‘hulppost’en ‘hulpkast’ worden in dit hoofdstuk door elkaar gebruikt. De reden is dat in het
experiment en de vragenlijst de wat concretere aanduiding ‘kast’ wat makkelijker leek, terwijl de term ‘post’ wat
algemener is en meer recht doet aan de bedoeling. In de rest van de tekst wordt steevast ‘(hulp)post’ gebruikt.
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In de twee overige condities werden de brandslang en —haspel, de handblusser, de telefoon en de
aansluiting voor de brandweer het meest genoemd. Deze laatste is opmerkelijk omdat deze niet
goed zichtbaar was en half verborgen achter de metalen plaat. De aansluiting was voor een groot
deel rood uitgevoerd en viel daarmee sterk op. Het effect van de puntverlichting en van de witte
en grijze achtergrond werd niet gevonden.

Hoe herkenbaar is de telefoon? Hoe herkenbaar is de haspel? Hoe herkenbaar is de schuim-
blusser? Verwacht men achter de metalen plaat iets te vinden?

De zichtbaarheid van deze middelen is in eerste instantie gevraagd, maar toen bleek dat vrijwel
iedereen deze middelen al spontaan had genoemd (zie Tabel Va in Bijlage C), is hier niet meer
apart nog eens naar gevraagd. De zichtbaarheid was goed. Wel is gevraagd naar de verwachting
over het gebruik van deze middelen (zie Tabel Vb in Bijlage C). Te zien is dat iedereen de
bedoeling van de telefoon wel begrijpt, maar dat driekwart van de mensen denkt dat het nummer
van de hulpverlening nog moet worden gebeld. Dat het een directe lijn betreft is dus niet op
voorhand duidelijk. De bedoeling van de brandhaspel en —slang wordt ook niet altijd goed
begrepen. Men denkt bijvoorbeeld dat deze; alleen voor de hulpverlening is; alleen voor grotere of
juist kleinere branden is; voor verder gelegen of juist slechts nabije branden is en tenslotte dat
hiermee alleen niet-vloeistof branden kunnen worden geblust. De bedoeling van de handblusser is
duidelijker. Een redelijk aantal begrijpt dat hiermee een klein brandje geblust kan worden en ook
dat deze geschikt is voor allerlei soorten branden. Op de vraag wat men denkt dat er zich achter
de metalen plaat bevindt (aan de helft van de mensen gevraagd), antwoordt men dat men geen
idee had en dat dat vast niet voor hun bestemd is.

Is men geneigd de hendel met de linkerhand te benaderen of met de rechterhand? Raken
mensen in verwarring over de richting van de draaiing van de deurhendels?

Het openen van de deuren gaat over het algemeen goed. In de proefopstelling zat de deur met
hendel aan de rechterkant en moest men de hendel een kwart slag naar links draaien. Een enkeling
begint aan de hendel te trekken of draait hem in eerste instantie naar rechts, maar iedereen krijgt
de deur hoe dan ook open.

Zien mensen de pictogrammen die bij de blusmethoden horen? Begrijpen mensen de betekenis
van de pictogrammen op het mondstuk? Begrijpen mensen de twee blusmethoden die met
pictogrammen op het mondstuk van de brandhaspel zijn aangegeven?

De meeste mensen blijken de pictogrammen op het mondstuk van de brandslang niet te hebben
opgemerkt. Als wordt gevraagd naar de betekenis dan heeft ongeveer de helft wel een juist idee
dat het iets met de vorm van de straal te maken heeft (zie Tabel VI in Bijlage C). Het begrijpen
van de blusmethoden na ze toe te passen is niet onderzocht omdat de pictogrammen bij de in het
experiment gebruikte slang precies omgekeerd zaten aan de straal die het mondstuk gaf.

Wat gebruikt men als eerste in de hulppost? Gaat men achter de metalen plaat zoeken? Verliest
men tijd met het zoeken achter de metalen plaat?

In geval van pech geeft vrijwel iedereen aan gebruik te zullen maken van de telefoon, in geval van
brand zou een ruime meerderheid de handblusser ter hand nemen (eventueel in combinatie met de
telefoon) en minder dan eenderde pakt de brandhaspel met —slang (zie Tabel VII in Bijlage C).
Als wordt gevraagd te doen wat men zou doen dan blijkt inderdaad dat meesten de handblusser
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(met of zonder gebruik van de telefoon) pakt en niet veel mensen de brandslang. Het maakt niet
uit of het om een lichte of een zware blusser gaat. Zelfs de gevallen waarin de brandslang en
-haspel als enige middel aanwezig was en de handblusser was weggelaten (om mensen uit te
nodigen de slang te pakken) doet ongeveer de helft van de mensen niets. In deze 12 gevallen wordt
de slang maar 7 keer ter hand genomen. In de condities waar een metalen plaat het technische
gedeelte moest afschermen, ging men over het algemeen niet uitvoerig zoeken naar voor hen
bestemde middelen. Wel is het een keer voorgekomen dat iemand de half verborgen brandkraan
voor de brandweer opendraaide. Op zich is dit zorgwekkend, dit vergt nutteloos kostbare tijd en
moeite, maar omdat het slechts één van de 53 deelnemers betrof, is de verwachting dat de kans
dat het ook in de werkelijke situatie gebeurt niet groot. Desondanks is dit incident analoog aan
enkele observaties die in Tabel Va in de bijlage staan vermeld en om die reden wordt op de
kleurstelling van de brandweeraansluiting en —kraan nader ingegaan in hoofdstuk 4.

Begrijpt men hoe de schuimblusser ontgrendeld moet worden? Begrijpt men hoe de schuim-
blusser gebruikt moet worden? Begrijpt men hoe het mondstuk van de schuimblusser gehouden
dient te worden? Is de schuimblusser eenvoudig en zonder al te zware inspanningen uit te
nemen? Zetten mensen de schuimblusser op de grond en zo ja, hoe doen ze dit? Hoe wordt de
schuimblusser gebruikt? Hoe neemt men de brandslang ter hand? Hoe hanteren mensen de
hendel van de brandhaspel?

De observaties die gedaan zijn voor al deze vragen staan in Tabel VIII in Bijlage C. De tijd die
men nodig heeft om de handblusser te gebruiken is iets hoger dan de tijd die men nodig heeft om
de brandslang en —haspel te gebruiken (14,18 seconden voor de handblusser tegen 13,40 seconden
voor de brandslang en -haspel). De bonus is door minder mensen met de handblusser gehaald dan
met de brandslang en —haspel (20 tegen 9).

Brandslang en -haspel

Het bedienen van de brandslang en —haspel gaat redelijk. Mensen blijken wat moeite te hebben
met het vitnemen van het mondstuk. Daar waar ze zouden moeten grijpen, op het zwarte rubber
gedeelte tussen de hendel en de spuit, pakken ze hem niet altijd en grijpen bijvoorbeeld juist aan
weerszijden van het handvat. Te zien is ook dat men de hendel grijpt en met de andere hand de
slang en hoewel de constructie zo is gemaakt dat het mondstuk ook op deze wijze te pakken is,
klemt het geheel nogal eens en wordt het dus moeilijker omdat men moet wrikken. Als vervolgens
de haspel in zijn geheel naar voren komt, schrikt men soms, maar niemand wordt erdoor
gehinderd in het doorgaan met het bedienen. De meerderheid pakt het mondstuk en slang met twee
handen en rolt de slang met twee handen uit. Alle deelnemers begrijpen dat ze de hendel moeten
draaien, en de meesten draaien deze naar achter. Sommigen doen dit al bij de proefopstelling,
sommigen halverwege, maar de meesten doen dit pas bij de (virtuele) brand.

Handblusser

Het bedienen van de handblusser verloopt zonder grote problemen. Vrijwel iedereen kan hem ter
hand nemen en loopt er direct mee naar de (virtuele) brand. Daar aangekomen zet men hem
rechtop neer of houdt de blusser in de hand en trekt de pin uit, of begint de instructie eerst te lezen
en trekt dan de pin uit. Het mondstuk wordt in het algemeen goed gericht. Een enkeling probeert
te blussen terwijl de blusser nog niet ontgrendeld is en verliest daarmee dus tijd, maar ook hen
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lukt het om de werking van de blusser te vinden. Anderen lezen de instructie en/of trekken de pin
uit tijdens het lopen en winnen daarmee tijd (zie Tabel VIII in Bijlage C).

4 CONCLUSIES
4.1 Algemene conclusies

Uit de resultaten van het experiment komen wat opmerkelijke zaken naar voren. In de volgende
paragraaf wordt hier nader op ingegaan. In het algemeen blijkt dat de invloed van de wijze van
informatiepresentatie zeer beperkt is en overschaduwd wordt door de verwachtingen die men heeft
omtrent het gebruik. De onderzoekscondities laten geen grote verschillen zien. Eén uitzondering
hierop vormt de afscherming van het technische gedeelte. De afscherming zorgt ervoor dat zaken
niet opgemerkt worden, die ook niet opgemerkt hoeven te worden en helpt de aandacht te richten
op relevante zaken.

Dat de overige aanpassingen geen effect hadden, neemt echter niet weg, dat er veel fouten
gemaakt worden en er veel misverstanden bestaan over de werking en het nut van de post zelf en
de verschillende middelen. Er moet dus wel degelijk iets gebeuren aan de informatievoorziening in
de post. Naar verwachting dragen de verbeteringssuggesties, zoals geformuleerd in hoofdstuk 2,
bij aan de opvallendheid, zichtbaarheid en herkenbaarheid van de middelen en aan een juiste
sturing van de aandacht in de post. Het is van belang deze zaken nader te onderzoeken.

De resultaten laten ook zien dat de informatievoorziening in de post en op de middelen duidelijker
moeten. Teksten hebben over het algemeen twee belangrijke nadelen; 1) in tijdskritische situaties
moeten mensen geen tijd verliezen met het moeten lezen van instructies; 2) tekst is taalafhankelijk.
Pictogrammen, pijlen en symbolen vormen vaak een alternatief op tekst, maar hebben een
bijkomend nadeel; de betekenis is niet altijd onmiddellijk duidelijk. Het ontwerp van picto-
grammen, pijlen en symbolen moet zeer zorgvuldig gebeuren en daarbij zou het eigenlijk alleen
moeten gaan om overbekende, universele zaken. Om bovenstaande redenen wordt hier gekozen
voor het gebruik van zeer korte teksten (zie volgende sectie). De taalafhankelijkheid blijft
uiteraard een probleem, maar ervan uitgaande dat er in de meeste gevallen meerdere mensen,
waaronder hoogstwaarschijnlijk Nederlanders, aanwezig zullen zijn bij zo’n post, is het gebruik
van korte tekst de meest optimale oplossing.

4.2 Conclusies volgend uit de onderzoeksvragen

De onbekendheid met de hulpposten betekent dat weggebruikers deze niet hebben opgemerkt
tijdens hun ritten door Nederlandse tunnels. Hoewel het ongunstig zou zijn wanneer mensen in
hun rijtaak worden afgeleid door allerlei zaken aan plafond, op het wegdek en aan de muren van
de tunnel, is de onopvallendheid van de hulpposten een punt van zorg. In geval van pech of brand
is het nuttiger wanneer mensen reeds op de hoogte zijn van voor hen bestemde hulpmiddelen in de
tunnel, net zoals mensen op de hoogte zijn van de ANWB-praatpalen langs de snelweg. Het
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uitzoeken of en waar zoiets zich bevindt scheelt zoektijd, die men zich niet kan permitteren. Een
aanbeveling6 is om het rode kader (zie sectie 2.1) om de hulpkast aan te brengen en het SOS-
bordje direct boven de hulpkast te plaatsen. Daarnaast is het belangrijk dat in een vervolgonder-
zoek het effect van deze maatregelen gemeten wordt, zodat eventuele extra aanpassingen gedaan
kunnen worden.

De opvallendheid en herkenbaarheid van brandslang en —haspel, handblusser en telefoon wanneer
men eenmaal voor de kast staat is goed gebleken. Het probleem speelt zich dan ook, zoals
verwacht, meer af op het gebied van de opvallendheid van niet ter zake doende objecten, zoals de
aansluiting en kraan voor de brandweer, het drukvat en de groene knop voor het vrijgeven van de
druk. Deze laatste twee werden met name genoemd in de condities zonder metalen plaat en
aanbevolen wordt dan ook deze plaat te handhaven en daarmee de irrelevante zaken voor de
weggebruiker af te schermen. Overigens was de metalen plaat in de proefopstelling los en
hangend in een pinconstructie geplaatst, maar de aanbeveling om deze plaat scharnierend te
maken, zoals ook genoemd in hoofdstuk 2, blijft staan. Het gevaar van klemmen tijdens het
uitnemen, doordat de plaat ooit bij eerder gebruik verbogen o.i.d. is, blijft aanwezig. Ook het
aanbrengen van een slot wordt afgeraden, sleutels kunnen zoekraken, het vergt extra procedures
en het levert geen winst. Weggebruikers zullen mogelijk de plaat kunnen wegklappen, maar uit dit
experiment al blijkt dat men niet eens geinteresseerd is wat zich erachter bevindt, laat staan dat ze
ondanks de plaat, zaken gaan gebruiken of uitproberen.

De aansluiting en kraan voor de brandweer was rood en bovendien niet goed te verbergen achter
de metalen plaat. Aanbevolen wordt om alles wat niet voor weggebruikers bedoeld is geen
opvallende kleur te geven. De hulpverlening herkent de voor hen bedoelde zaken ook wel op basis
van andere gegevens en kleur trekt de aandacht van de onwetende gebruiker te sterk.

Het effect van de puntverlichting en van de witte en grijze achtergrond werd niet gevonden. De
reden hiervoor is dat de verwachting omtrent het gebruik een veel sterker effect had op het
daadwerkelijk gebruik dan het, veel subtielere, gebruik van achtergrond en accentverlichting.
Echter, het is algemeen bekend dat rood op een witte achtergrond meer opvalt dan op een
metaalgrijze achtergrond en aanbevolen is dus nog steeds om de achtergrond achter de haspel, ter
bevordering van de herkenbaarheid (ook op afstand en met gesloten deuren), wit te maken. Voor
de accentverlichting geldt hetzelfde argument. Met de resultaten uit dit experiment is niet te
zeggen wat het extra effect is van zo’n accentverlichting, wat wel gezegd kan worden is dat het
geen kwaad kan om het handvat van de brandslang extra te verlichten.

Hoewel de bedoeling van de middelen over het algemeen wel duidelijk is, hebben enkele misver-
standen hieromtrent concrete gevolgen voor de aanbevelingen.

Telefoon

Op de telefoon zou een aanduiding moeten komen waaruit blijkt dat men direct contact heeft met
de operator (‘centrale’ is voor weggebruikers waarschijnlijk een vertrouwder begrip) en ook dat
men zich realiseert dat deze inmiddels op de hoogte is door middel van camera’s. Dit voorkomt

¢ De aanbevelingen worden in sectie 4.3 herhaald en samengevat.
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dat mensen een nummer gaan bedenken of opzoeken, of op zoek gaan naar een herkennings-
punt/getal van waar ze zich in de tunnel bevinden. Dus aanbevolen wordt een sticker op de hoorn
waarop tekst staat als:

Direct contact met meldkamer.
Luister naar instructies.

Brandhaspel

De bedoeling van de brandhaspel en —slang wordt niet altijd goed begrepen. De voorkeur voor dit
middel zou groter moeten zijn dan voor de handblusser, omdat deze veiliger is, voornamelijk
vanwege de langere blustijdsduur. Deze voorkeur is bij weggebruikers niet aanwezig, ze blijken
juist een grotere voorkeur voor de handblusser te hebben, om verschillende redenen. Samen-
vattend, het moet duidelijk gemaakt worden dat de brandslang en -haspel:

1. voor de weggebruiker is;

2. voor allerlei soorten branden is;

3. op alle plaatsen in de tunnel te gebruiken is.

Op de haspel zou tekst moeten komen die als volgt luidt:

Water met schuim.
Bij alle branden te gebruiken.
Overal in tunnel te gebruiken.

Bij het bedienen van de brandslang en —haspel ontstaan de meeste problemen te vinden bij het
uitnemen van het mondstuk. Mensen zijn geneigd deze niet ferm genoeg en centraal genoeg te
pakken, waardoor hij klemt en het uitnemen tijd kost. Aanbevolen wordt de ophanging van het
mondstuk nog soepeler te laten verlopen, maar ook om de het handvat in rood uit te voeren. Het
rood valt meer op en zal meer contrast met de achtergrond opleveren. Het vervolgens daadwerke-
lijk bedienen van de brandslang gaat goed en behoeft geen extra aanbeveling. Het is niet
problematisch dat mensen de hendel eerder dan bij het doel of naar voren opendraaien. De
pictogrammen op het mondstuk zijn niet opvallend genoeg, maar ook niet belangrijk genoeg. Met
de twee spuitmethoden moeten incidentele gebruikers niet lastig gevallen worden, dat maakt het
nodeloos complex. Het is zelfs de vraag of mensen uitgenodigd moeten worden om dit soort
kennis te verwerven. De kans bestaat dat ze zich onterecht deskundig voelen en daardoor grotere
risico’s gaan lopen.

Handblusser

Hoewel de bedoeling en het gebruik van de handblusser is goed is, wordt het toch aangeraden een
extra aanduiding erop aan te brengen. Het verschil met de, bij voorkeur te gebruiken (want
veiliger) brandslang en —haspel moet groter worden gemaakt. Men zal zich moeten realiseren dat
de handblusser zeer beperkt gebruikt kan worden en daar dus niet als eerste naar grijpt. De tekst
die op de handblusser geplaatst zou moeten worden is de volgende:
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Water met schuim.
Beperkte blusduur.

Het openen van de deuren gaat over het algemeen goed en behoeft geen extra aanbeveling.

4.3 Aanbevelingen

Wenselijk: Omgeef de hulpposten met een rood kader (pagina 9)

Wenselijk: Plaats een SOS-bordje boven de post, om te tonen dat de post voor weggebruikers
is (pagina 10)

Noodzakelijk: Plaats dit SOS-bordje direct aan de bovenrand van de post (pagina 10)
Noodzakelijk: Scherm het technisch gedeelte af met een grijs metalen plaat (pagina 12)
Wenselijk: Laat deze plaat rechts scharnierend zijn (pagina 12)

Noodzakelijk: Maak deze plaat zo onopvallend mogelijk (pagina 12)

Noodzakelijk: Maak deze plaat niet afsluitbaar (pagina 12)

Wenselijk: Geef met technische aanduidingen aan wat zich achter de metalen plaat bevindt
(pagina 13)

Noodzakelijk: Geef geen kleur of andere opvallendheid aan alles dat niet voor weggebruikers
bedoeld is (pagina 13)

Wenselijk: Breng op de telefoon een tekst aan waaruit blijkt dat men in direct contact staat
met de operator van de tunnel (pagina 26)

Wenselijk: Breng op de telefoon een tekst aan waaruit blijkt dat de operator gerichte instruc-
ties kan gaan geven (pagina 26)

Noodzakelijk: Trek de ronde vorm van de haspel op de ophanging door (pagina 14)

Wenselijk: Breng een accentverlichting achter de handgreep van het mondstuk aan (pagina 14)
Wenselijk: Voer de handgreep uit in een rode kleur (in plaats van zwart, pagina 26)

Wenselijk: Maak de gehele achtergrond achter de haspel wit om de ronde, rode vorm sterker
uit te laten komen (pagina 14)

Noodzakelijk: Maak duidelijk dat de haspel voor weggebruikers is door het gebruik van tekst
(impliciet, pagina 26)

Noodzakelijk: Geef met tekst op de haspel aan dat er allerlei soorten branden mee te blussen
zijn (pagina 26)

Noodzakelijk: Geef met tekst op de haspel aan dat deze overal in de tunnel te gebruiken is
(pagina 26)

Wenselijk: Maak de pictogrammen op het spuitstuk niet opvallend (pagina 26)

Noodzakelijk: Laat de ophanging van het mondstuk nog soepeler verlopen (pagina 26)
Wenselijk: Maak onderscheid tussen de functionele interne verlichting van de post door middel
van een diffuse armatuur aan de linkerkant, die door de vensters heen schijnt en een accent-
verlichting om de opvallendheid van bepaalde zaken te vergroten (pagina 15)

Wenselijk: Maak de handblusser niet opvallender dan de haspel door een grijze achtergrond en
geen extra verlichting (pagina 16)

Noodzakelijk: Geef met tekst aan dat de handblusser beperkt bruikbaar is (pagina 27).
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4.4 Vervolgonderzoek

Na dit onderzoek rest er nog een aantal vragen. Ten eerste blijft de vraag wat mensen in echte
situatie zouden doen, met alle omstandigheden van dien. Een andere vraag is of de post op afstand
zichtbaar, opvallend, herkenbaar en dus uitnodigend is. Dat zou in een simulatie-onderzoek
(Virtual Environment) onderzocht kunnen worden, maar men kan ook denken aan een onderzoek
in een bestaande tunnel, die beschikbaar is. Andere vragen die nader onderzocht kunnen worden
gaan over de (meetbare) effecten van kleur, accentverlichting en tekstaanduidingen, zoals die hier
gespecificeerd zijn.

Dit eerste onderzoek laat duidelijk zien dat er veel misverstanden heersen over het gebruik, maar
dat men zich er uiteindelijk aardig mee redt. Is dit het gevolg van de kalme omstandigheden,
waaronder het experiment plaatsvond? Of is dit het gevolg van het feit dat ze reeds in een
bepaalde situatie waren gebracht en de verantwoordelijkheid voor het redden van spullen en
mensen niet als zodanig voelden? Wat een risico blijft, is dat mensen onder de ongunstige
omstandigheden van een echt incident, met verkeerde verwachtingen bepaalde handelingen gaan
verrichten, die ze juist in een onveiliger situatie zouden kunnen brengen. Een criterium als ‘men
gebruikt de hulpmiddelen toch wel’ (...in deze omstandigheden), overtuigt niet als het gaat om
een juist, snel en efficiént gebruik van de post. Het is dus belangrijk het risico van misverstanden,
waar de problemen mee beginnen, wordt uitgesloten. De mogelijkheden zijn reeds beschreven,
maar de merites van de aanbevelingen zijn in dit eerste, exploratieve onderzoek overschaduwd
door het sterke effect van de vooringenomenheid en verwachtingen. Hoewel de aanbevelingen
gebaseerd zijn op algemeen bekende cognitief ergonomische principes, is niet bekend hoe de
aanbevolen wijzigingen voor wat betreft kleur, verlichting en tekst in een concrete situatie van de
hulppost in tunnels zullen uitpakken. Daarvoor is een systematisch en gecontroleerd vervolg-
onderzoek nodig.

Daarnaast leert de ervaring in het algemeen dat de menselijke factor in systemen, waar mensen en
middelen bij elkaar komen, tamelijk onvoorspelbaar is en dat kleine veranderingen in het ontwerp
grote gevolgen kunnen hebben. Een onderzoek naar de functionaliteit van het definitief ontwerp is
daarom altijd zeer wenselijk.
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BIJLAGE A: Figuren

Fig. 1 Een rood kader om de hulpkast en de plaatsing van een informatiebordje.

ophangsysteem
brandhaspel
schuimtank
drukknop voor
brandslang vrijgeven druk
(brandweer)
telefoon contactdoos

verlichtings- mondstuk watertoevoer
armatuur brandweer

handblusser

Fig. 2 Schematische voorstelling van de indeling en inrichting van de huidige hulpkast.
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metaalkleurige
plaat

technische
informatie

Fig. 3 Schematische voorstelling van de indeling en inrichting van de hulpkast met de metalen
plaat voor het technische gedeelte.

opgeschilderd
gedeelte ophanging

witgeschilderde
achtergrond

puntverlichting

Doy §
Grikredusearthik

Fig. 4 Schematische voorstelling van de indeling en inrichting van de hulpkast met de rood-
eschilderde ophanging van de brandhaspel, de witte achtergrond bij de brandhaspel en de punt-

erlichting.
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slang
gele ‘pin’ handvat
handgreep rubberen dopjes

Fig. 5 Schematische voorstelling van de handblusser.

verlichtings-
armatuur voor de
interne verlichting
van de kast (diffuus)

donkergrijze : Eiank BVS 316l in 251

SehEmanCRYS it 25
achtergrond achter e
handblusser

Fig. 6 Schematische voorstelling van de indeling en inrichting van de hulpkast met de interne
verlichting en de donkergrijze achtergrond van de handblusser.



conditie 0 geen metalen afschermplaat, geen achtergrond, geen puntverlichting

conditie 1  geen metalen afschermplaat, wel achtergrond, wel puntverlichting E
conditie 2  wel metalen afschermplaat, wel achtergrond, geen puntverlichting F
conditie 3 wel metalen afschermplaat, geen achtergrond, wel puntverlichting %
t
o
datum proefpersoon conditie (0/1/2/3) <
8
[4)°]
de test duurt een uur g
{korte antwoorden graag} <t
-+
1 geslacht (m/v¥)
leeftijd
2 (mee)rij-ervaring week/maand*  Hoe vaak rijdt u gemiddeld per week/per maand per auto?
3a ervaring tunnels maand/jaar* Hoe vaak rijdt u per maand/jaar door een tunnel?
3b oordeel tunnels Wat vindt u van het rijden in tunnels?
{niets-vervelend-maakt niet uit-extra op mijn hoede-
ik rijd langzamer-bang dat er iets gaat gebeuren-ligt aan tunnel}
4al ervaring pech (j/n) Heeft u wel eens pech gehad in een tunnel?
4a2 ervaring pech (j/n) Heeft u wel eens gezien dat iemand anders pech had in een tunnel?
4b ervaring ongeval (j/n) Heeft u wel eens een brand meegemaakt in een tunnel?
5 kennis over gebruik (j/n) Weet u wat u moet doen als er een kleine brand ontstaat in een tunnel?
6 feitelijk gebruik Wat zou u doen als er een kleine brand ontstaat in een tunnel?
{stoppen-doorrijden-hulp inschakelen-mensen waarschuwen
-op zoek gaan naar hulp-bordjes nooduitgang)}
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we gaan nu naar de proefopstelling

u krijgt vragen en u moet aantal zaken doen

1 7 herkenbaarheid Heeft u enig idee wat dit is?

{dit is een hulpkast, zoals die in tunnels te vinden is}

1 8 bedoeling Kunt u zeggen wat de bedoeling zou kunnen zijn van deze hulpkast?
1 9 verwachting gebruik Wanneer zou u hiervan gebruik maken?
2,3,4,5 10 herkenbaarheid middelen Wat denkt u te vinden in de hulpkast?

{telefoon, brandslang, blusser, intercom}

links of rechts, linksom of rechtsom draaien

7,8 11 bedienen deuren Zoudt u de kast willen openen? lukt makkelijk, moeilijk, krijgt niet open

15 12a verwachting gebruik pech Wat zou u doen in geval van pech?
15 12b verwachting gebruik brand Wat zou u doen in geval van brand?
6 20 zoeken achter metalen plaat Wat denkt u dat er achter de metalen plaat zit?
(ALLEEN CONDITIES 2 & 3) {nog meer hulpmiddelen-telefoon-slang-
technische middelen}
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15,16,17

13

14

15a

15b

15¢

16a

16b

16¢

bedienen bij brand

herkenbaarheid middelen

opvallendheid telefoon (j/n)

opvallendheid brandslang (j/n)

opvallendheid schuimblusser (j/n)

bedoeling

bedoeling

bedoeling

Zoudt u willen doen

wat u zou doen in geval van brand?

Wilt u noemen wat u allemaal ziet?

Ziet u een telefoon? Wilt u hem aanwijzen?

eerst kijken, dan doen, eerst pakken, wat pakt men

metalen plaat

Ziet u een brandhaspel met brandslang? Wilt u hem aanwijzen?

Ziet u een uitneembare handblusser? Wilt u hem aanwijzen?

Wat is volgens u de bedoeling van de telefoon?

Wat is volgens u de bedoeling van de brandslang en -haspel?

Wat is volgens u de bedoeling van de uitneembare handblusser?

9¢



4,12,13,14 17b

20,21,22

5,18,19

10,11

10,11

10,11

17¢

18

19a

19b

19¢

bedienen schuimblusser

bedienen brandslang

Wilt u de handblusser eens pakken en gebruiken?

met 2 handen

met 1 hand

met hendel zonder hendel
voor de borst langs lichaam  (bij uitnemen)
voor de borst langs lichaam  (tijdens lopen)

ens gebruiken?

Wilt u de brandhaspel e

i

schrikt bij uitnen schrikt niet

met 2 handen  met 1 hand

pakt alleen mondstuk alleen slang beide

uitrollen met 2 handen met 1 hand

kan hendel vinden niet vinden

opent kraan direct bij doel halverwege
hendel naar voren naar achteren

zichtbaarheid pictogrammen (j/n)

Hier ziet u twee symbolen.

Had u deze al opgemerkt?

betekenis pictogrammen (j/n)

Wat betekenen ze?

begrijpt na gebruik | Zo ja, wat betekent... I |

{open-dicht-rechte straal-harde straal- stand 2}

begrijpt na gebruik  { En wat betekent.. \I /
{open-dicht-rechte straal-harde straal- stand 3}

LE
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: Tabellen

Tabel I De man—vrouw verhouding en de verdeling van leeftijd over de condities, de (mee)rij-
ervaring en de ervaring met het rijden door tunnels in percentages en aantallen.

sexe leeftijd totaal
mannen vrouwen <40 40-60 > 60
conditie O 2075 11 7.55 4 5.66 3 16.98 9 5.66 3 28.30 15
1 11.32 6 11.32 6 1.89 1 18.87 10 1.89 1 22.64 12
2 18.87 I0 5.66 3 0.00 0 11.32 6 13.21 7 24.53 13
3 13.21 7 11.32 6 5.66 3 15.09 8 3.77 2 24.53 13
totaal 6415 34 3585 19 13.21 7 6226 33 2453 I3 100 53
(mee)rij-ervaring/maand ervaring tunnels/jaar
<15 15-25 > 25 <10 10-20 > 20
1887 10 3208 17 4906 26 3774 20 3585 19 2642 14
Tabel II Soort blusser gebruikt, verdeeld naar sexe, leeftijd, conditie in aantallen.
sexe leeftijd conditie totaal
man VIOUW <40 40-60 > 60 0 1 2 3
blusser zwaar 13 7 6 9 5 7 4 3 6 20
licht 13 8 1 16 4 8 4 4 5 21
geen 8 4 0 8 4 0 4 6 2 12
totaal 34 19 7 33 13 15 12 13 13 53

Tabel III Meningen over het rijden in tunnels, ervaring met pech en brand in percentages en

aantallen.
Wat vindt u van het rijden in tunnels? Ervaring eigen pech
geen probleem 4717 25ja 5.66 3
dan ben ik alerter 24.53 13 nee 94.34 50
niet prettig 2830 15
Ervaring pech anderen Ervaring brand
ja 2830 I5ja 3.77 2
nee 71.70 38 nee 96.23 51

Tabel IV Bekendheid met, herkenbaarheid van, kennis en verwachting over het gebruik van de
hulpkast in percentages en aantallen.

Heeft u enig idee wat dit is?

hulpkast/hulpmiddelen 2203 I3
brandkast/brandblussers 6441 39
alarmkast/telefoon 13.56 8
totaal 60
Heeft u zo’n kast ooit eerder gezien?
ja 1698 9
nee 83.02 44
totaal 53
Kunt u zeggen wat de bedoeling zou kunnen zijn van deze hulpkast?
om zelf brand te blussen/om te gebruiken bij ongeluk of bij brand 67.69 44
voor het maken van contact/meldpunt 23.08 IS5
niet voor leek/aansluiting tankwagen 9.23 6
totaal 65
Wanneer zou u hier gebruik van maken?
bij brand/ongeval 59.32 35
bij een beginnende brand/kleine brand 2712 16
bij een grote brand 3.39 2
voor professioneel gebruik 10.17 6
totaal 59
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Tabel Va Opvallendheid en herkenbaarheid van de afzonderlijke middelen in percentages en
aantalien (n=53).

conditie
Wilt u noemen wat u allemaal ziet? (geopende deuren) 0(15) 1¢12) 2(13) 3(13)
brandhaspel/slang/waterhaspel 98.11 52 14 12 13 13
brandblusser/poederblusser/handblusser/schuimblusser 97.56 40 14 8 7 11
communicatie-apparatuur/telefoon 90.57 48 11 12 12 13
verlichting 3396 18 5 3 4 6
aansluiting brandweer 79.25 42 10 11 12 9
(half achter de metalen plaat in de helft van het aantal
metingen)
tank/ketel/vat/cilinder/hoge druk 96.30 26 11 8 3 4
(achter de metalen plaat in de helft van het aantal metingen)
(alarm)knop/aan-/uitknop 55.56 15 9 6 0 0
(achter de metalen plaat in de helft van het aantal metingen)
verwarming 37.04 10 6 4 0 0
(achter de metalen plaat in de helft van het aantal metingen)
stopcontact 29.63 8 b) 2 0 1
(achter de metalen plaat in de helft van het aantal metingen)
meters 3333 9 2 7 0 0
(achter de metalen plaat in de helft van het aantal metingen)
ehbo-kistje 7.51 2 2 0 0 0

(achter de metalen plaat in de helft van het aantal metingen)

Tabel Vb Verwachting over het gebruik van de afzonderlijke middelen in percentages en

aantallen.
Wat is volgens u de bedoeling van de...?
telefoon
communicatie met operator 2593 14
alarmeren/alarmnummer (112) bellen/hulpdiensten 74.07 40
(politie/brandweer/wegenwacht) waarschuwen
totaal 54
brandslang en —haspel
in le instantie te gebruiken/om zelf te blussen 2344 15
voor hulpverlening 1250 8
voor grotere branden 26.56 17
voor klein brandje 7.81 5
voor verder gelegen branden 7.81 5
voor nabije branden 6.25 4
voor niet-vloeistof branden/als poederblusser leeg is 15.63 10
totaal 64
handblusser
in le instantie te gebruiken/om zelf te blussen 2931 17
voor hulpverlening 1.72 1
voor klein brandje 4138 24
voor verder gelegen branden 5.17 3
voor nabije branden 5.17 3
voor niet-vloeistof branden/als poederblusser leeg is 17.24 10

totaal 58
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Tabel VI Pictogrammen op mondstuk slang in percentages en aantallen (n=53).

Had u de pictogrammen opgemerkt?

ja 1698 9
nee 81.13 43
Wat denkt u dat de pictogrammen betekenen?

gerichte en sproeistraal 54.72 29
anders 4340 23

Tabel VII Verwachting over het gebruik van de hulpkast in het algemeen en het gebruik in
percentages en aantallen.

Wat zou u doen in geval van pecht?

telefoon gebruiken 94.12 48
ik zou hier geen gebruik van maken 5.88 3

totaal 51
Wat zou u doen in geval van brand?
handblusser 5873 37
brandhaspel en —slang 2857 18
telefoon 1270 8

totaal 63

blusser

Welk middel pakt men als er brand is (observatie)? zwaar licht geen
uitneembare handblusser 56.60 30 18 12 0
brandslang 1698 9 0 2 7
telefoon 1.89 1 0 1 0
handblusser met telefoon 13.21 7 2 5 0
doet niets 11.32 6 0 1 5

totaal 53 20 21 12

Tabel VIII Bedienen middelen in percentages en aantallen.

Observatie bedienen handblusser

zwaar _licht Observatie bedienen brandslang en —haspel

< 10 seconden 16.98 9 5 4 3774 20
10-20 seconden 49.06 26 12 14 47.17 25
> 20 seconden 33.96 18 3 3 15.09 8
gemiddelde 14.18 13.40
st.dev. 6.91 8.79

totaal 53 20 21 totaal 53

pakt blusser met 1 hand 9 schrikt niet 36
pakt blusser met 2 handen 31 schrikt wel 15
pakt blusser voor borst uit de kast 25 pakt slang/mondstuk met 1 hand 4
pakt blusser langs lichaam uit de kast 15 pakt slang/mondstuk met 2 handen 45
loopt met blusser voor de borst 24 pakt alleen mondstuk 8
loopt met blusser langs lichaam 16 pakt alleen slang 7
neeemt pin uit tijdens lopen 5 pakt mondstuk en slang tegelijkertijd 36
leest instructie tijdens lopen 4 rolt uit met 2 handen 46
totaal 129 rolt uit met 1 hand 4

opent kraan direct 4

opent kraan bij doel 33

opent kraan halverwege 14

hendel naar voren 6

hendel naar achteren 46

totaal 304




	JHO-011-V.02.D_01.pdf
	Page 1
	Titles
	•• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	TNO-rapport 
	TNO Technische Menskunde 
	Hulpposten in tunnels 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3



	JHO-011-V.02.D_02.pdf
	Page 1
	Tables
	Table 1



	JHO-011-V.02.D_03.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_04.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_05.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_06.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_07.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_08.pdf
	Page 1
	Titles
	2.2 Indeling en inrichting van de hulppost 
	Inleiding 



	JHO-011-V.02.D_09.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_10.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_11.pdf
	Page 1
	Titles
	Operator 
	~~\ 



	JHO-011-V.02.D_12.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_13.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_14.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_15.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_16.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_17.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_18.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_19.pdf
	Page 1
	Titles
	Onderzoeksvragen 
	Wordt de herkenbaarheid van de hulppost bevorderd door een rood geverfd kader? 
	Waar wordt de aandacht naar getrokken in de hulppost? 



	JHO-011-V.02.D_20.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_21.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_22.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_23.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_24.pdf
	Page 1
	Titles
	Direct contact met meldkamer. 
	Luister naar instructies. 
	Water met schuim. 
	Bij alle branden te gebruiken. 



	JHO-011-V.02.D_25.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_26.pdf
	Page 1

	JHO-011-V.02.D_27.pdf
	Page 1
	Images
	Image 1



	JHO-011-V.02.D_29.pdf
	Page 1
	Titles
	31 
	BULAGE A: Figuren 

	Images
	Image 1
	Image 2



	JHO-011-V.02.D_30.pdf
	Page 1
	Titles
	32 

	Images
	Image 1
	Image 2



	JHO-011-V.02.D_31.pdf
	Page 1
	Titles
	33 

	Images
	Image 1
	Image 2



	JHO-011-V.02.D_32.pdf
	Page 1
	Titles
	t:x:J 
	~ 
	~ 
	t:x:J 
	datum 1 1 proefpersoon 1 1 
	{korte antwoorden graag} 
	conditie (0/1/2/3)1 1 
	~ 
	t..:::: 
	- 
	w 
	Wat zou u doen als er een kleine brand ontstaat in een tunnel? 
	Wat vindt u van het rijden in tunnels? 
	er maand/jaar door een tunnel? 
	t doen als er een kleine brand ontstaat in een tunnel? 
	emiddeld per week! per maand per auto? 
	gezien dat iemand anders pech had in een tunnel? 
	een brand meegemaakt in een tunnel? 
	pech gehad in een tunnel? 

	Images
	Image 1

	Tables
	Table 1
	Table 2
	Table 3



	JHO-011-V.02.D_33.pdf
	Page 1
	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3



	JHO-011-V.02.D_34.pdf
	Page 1
	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1



	JHO-011-V.02.D_35.pdf
	Page 1
	Titles
	bedienen schuimblusser 
	l7c 
	18 
	19a 
	bedienen brandslang 
	zichtbaarheid pictogrammen U/nI 
	betekenis pictogrammen U/nI 
	19b 
	19c 
	I1 
	\1/ 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5

	Tables
	Table 1



	JHO-011-V.02.D_36.pdf
	Page 1
	Titles
	38 
	BIJLAGE C: Tabellen 
	------------------------------ 

	Tables
	Table 1
	Table 2



	JHO-011-V.02.D_37.pdf
	Page 1
	Titles
	39 
	Tabel Va Opvallendheid en herkenbaarheid van de afzonderlijke middelen in percentages en 
	Tabel Yb Verwachting over het gebruik van de afzonderlijke middelen in percentages en 
	------------------------------ 

	Tables
	Table 1
	Table 2



	JHO-011-V.02.D_38.pdf
	Page 1
	Titles
	40 
	----_._-----_ .... _-_._--_._._---_._----------_._--- 
	? .. ~.Q .. s. .. ~~~I!~~!1_ __ ..._ _ __ l~.:.~§ .. _ .LlL i. _ _L __ _._ _ _ __ .. __ .. __ . _!~:..Q2 .. _ __ . ..§ .. .. 




