
Welkom

Platform Beheer en onderhoud

Groeiboek Assetmanagement



Agenda

12.30 Inloop met broodje + mogelijkheid expositie te bezoeken

13.00 Opening en mededelingen - Hans Janssens & Bram ten Klei

13.10 Presentatie Rijnlandroute - Margit Dokter en Hans Janssens

13.45 Toelichting Groeiboek Assetmanagement - Jasper Kimstra (projectleider)

14.00 Toelichting hoofdstukken door de deelprojectleiders

15.00 Pauze

15:15 Metrokaart Tunnelbeheer Rijnlandroute – Patricia van der Holst (Provincie Zuid-Holland)

15:45 Afsluiting

16:00 Borrel + mogelijkheid expositie te bezoeken



Bijeenkomsten COB-breed

• 16 november 2023 platforms Beheer en onderhoud en Tunnels en veiligheid: Railtunnels, 
test- en opleidingssystemen bij Railcenter in Amersfoort (beperkt aantal plekken)

• Tweede Kennisdag civieltechnisch renoveren op 12 oktober 2023 

• COB-congres 30 oktober 2023 bij Next Level in Gorinchem

• Tunneldag 25 januari 2024: deliverables COB-tunnelprogramma bij KNVB Campus in Zeist

• ‘Bootcamp’ (werktitel) - juni 2024: platforms Beheer en onderhoud, Duurzaamheid en 
Tunnels en veiligheid (datum onder voorbehoud)



Nieuw in de COB-kennisbank

• Versie 5.0 groeiboek Cybersecurity (ook in het Engels)
◦ Handvat voor het omgaan met verouderde systemen
◦ kenniswijzer die u wegwijs maakt in andere hulpmiddelen 

voor het ‘cyberveilig’ omgaan met tunnels



Toelichting project RijnlandRoute

14-09-2023



Toelichting project RijnlandRoute

Bijzonderheden



14-09-2023

Toelichting project RijnlandRoute - BijzonderhedenBoortunnel
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iFAT in Eindhoven
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Toelichting project RijnlandRoute - Bijzonderheden



14-09-2023

Daglicht over glas





14-09-2023 Uitleg test: 2:38 – 6:20
Rookproef: 20:38 – 23:20



Groeiboek Assetmanagement



Groeiboek Assetmanagement

Jasper Kimstra - Projectleider



Groeiboek Assetmanagement voor tunnels

• Waar komen we vandaan

• Waar gaan we naar toe

• Waar staan we nu



Start Groeiboek (waar komen we vandaan?)

Vertrekpunt: input uit brownpapersessie 22 maart 
(platform beheer en onderhoud), de PizzaParty 
van 29 maart en het congres van 20 juni 2022.

Groeiboek: 
Nu eerste modulaire opzet, straks makkelijk 
aanpasbaar / uitbreidbaar.



Indeling van het groeiboek

1.Introductie tot assetmanagement, Mello Lindner en Hans Bruinsma

2.De assetmanagement organisatie en processen, Duncan Klene

3.Assetmanagement toepassen, Gerard van Bochove

4.De actuele opgave van de assetmanager, Rem de Tender

5.Data voor de tunnelbeheerder, Maarten Visser



Proces (1)



Proces (2)

• Een schrijversgroep per hoofdstuk

• Gemêleerd gezelschap 

• Nu vijf goede hoofdstukken

• Eind dit jaar de eerste uitgave



Waar naartoe?

• Binnenkort eerste uitgave: het begin van een groeipad.

• Vanuit die uitgave doorkijken naar uitgave 2.

• Ons eigendom, dus Graag samen:

• Wie helpt?
◦ Met ideeën
◦ Met capaciteit



H1: Introductie tot assetmanagement voor tunnels

Onder leiding van Mello Lindner en Hans Bruinsma

• Waarom schrijven we over assetmanagement voor tunnels?

• Wat bedoelen wij met assetmanagement en wat bereiken we er mee?

• ISO 55000, iAMPro, iAM, etc. ?!

• Een aantal typische generieke assetmanagementonderwerpen
◦ Horizontale en verticale integratie
◦ Stakeholdermanagement en –analyse
◦ PDCA



H2: De assetmanagement organisatie en processen

Onder leiding van Duncan Klene

• Positionering van de assetmanagement organisatie vs. de tunnelbeheerorganisatie

• Positionering van het tunnelveiligheidsdossier (TVD) i.r.t. de assetmanagement 
organisatie van een tunnel

• Welke (algemene) rollen en taken zijn er te onderkennen binnen tunnelbeheer

• Welke assetmanagementprocessen en producten zijn er te onderkennen



Tunnelbeheerorganisatie versus AM-organisatie



Indeling hoofdstuk

• De Assetmanagement Organisatie
◦ Het belang van een goede assetmanagement organisatie voor tunnels
◦ Rollen binnen de beheerorganisatie voor wegtunnels
◦ Assetmanagement rollen en taken binnen tunnelbeheer

• De Assetmanagement processen
◦ Procesmodel
◦ Assetmanagement processen en producten



Waar staan we

• Raakvlakken en samenhang tussen de formele tunnelbeerorganisatie en de 
assetmanagement organisatie is beschreven

• Generieke uitwerking van de belangrijkste rollen en taken binnen de assetmanagement 
organisatie zijn uitgewerkt

• De belangrijkste AM-processen zijn op hoofdlijnen uitgewerkt met aandacht voor 
tunnel specifieke aspecten



H3: Hoofdstuk Assetmanagement toepassen 

Onder leiding van Gerard van Bochove

• Samenstelling schrijversgroep
◦ Herman Kraaij
◦ Tom Verbruggen
◦ Jacco van der Worp
◦ Gerard van Bochove

• 03 Assetmanagement toepassen
◦ 03.1 Inleiding
◦ 03.2 Strategische doelstellingen
◦ 03.3 Strategische en tactische planning



H4: Actuele opgave van de assetmanager

Onder leiding van Rem de Tender

• Wat wordt er verwacht van een assetmanager tunnels, ten aanzien van de actuele 
opgave en niet alleen de actuele opgave, maar ook de toekomstige opgaven

• Wat is de line of sight ?



Indeling hoofdstuk

Indeling van hoofdstuk 4, onderverdeling van de sub paragrafen:

• 4.1 Wettelijk kader

• 4.2. Ambitie van de Assetmanager

• 4.3 RAMS/RAMSHEEP

• 4.4 Digitaliseren en automatisering

• 4.5 Ontwikkeling van noodplannen



Waar staan we

Hoofdstuk is voor de werkgroep gereed, maar:

• Afstemming met overige hoofdstukken,

• Eenduidige taal gebruik, functies en vakjargon,

• 4.2.2 verdiepen / verbreden renovatie- en vervangingsopgave / microrenovaties

• 4.3.5 duurzaamheid

• 4.3.6 milieu

• 4.5.2. verdiepen / verbreden continuïteitsplannen,



H5 Data voor de tunnelbeheerder

Onder leiding van Maarten Visser

• Aanleiding project Data voor de Tunnelbeheerder

• Proces en dilemma’s

• Resultaat



Aanleiding “Data voor de tunnelbeheerder”

(een aantal) Producten uit de ontwikkellijn digitalisering 2022



Aanleiding “Data voor de tunnelbeheerder”

(Bron https://based.co.nl/nl/wat-we-doen/digitaal-assetmanagement)

“Data voor de tunnelbeheerder”



Proces 

Werkgroep overleggen met projectgroep en afstemming met groeiboek AM

● 8 februari 2023, 

● 25 februari 2023, 

● 15 maart 2023, 

● 29 maart 2023, 

● 19 april 2023, 

● 16 mei 2023, 

● 12 juni 2023, 

● 20 September 2023,

● 25 september 2023. 



Resultaten

• Rapport “ Data voor de tunnelbeheerder”
• Hoofdstuk in Groeiboek Assetmanagement



Rollen

• Rollen AM (rapport: Dashboard voor de tunnelbeheerder)



Rollen en verantwoordelijkheden

Als men stelt dat de “Tunnelbeheerder” gelijk is aan de “Asset Manager” dan is de 
verantwoording van de “Tunnelbeheerder” onder andere de volgende 
producten/diensten:

• Investeringsplanning

• Bepalen strategieën en Standaarden

• Vaststellen risicoprofiel

• Programmamanagement

• Managen assetprestaties



Stakeholderanalyse

• Inventarisatie stakeholders verschillende organisaties;

• Vaststellen scope onderzoek (welke rol wel/niet);

• Individuele scoring belang en invloed;

• Groepering op basis van Universele functietitels;

• Presentatie gemiddelde score belang + invloed.



Definitie “Tunnelbeheerder”



Use cases 

• Use cases opstellen

Als [rol] wil ik [taak] 
zodat ik [doel]



Use cases



Informatiebehoefte 



Projectteam en Reviewers

Werkgroep R7GA5 Data voor de 
tunnelbeheerder Rol

Visser Maarten Visser Consultancy Projectleider

ten Klei Bram Maasstad Ingenieurs B.V. Secretaris

Bastiaanse Ben ICT Netherlands Lid

Kleer Brendan Croonwolter&dros Lid

Nijholt Andre Technolution BV Lid

van Ruijven Sander Vialis BV Lid

Schermer Erik INNOCY B.V. Lid

Witteveen Erik BAM Infra Lid

Berkheij Michiel ProRail B.V. Reviewer

Verbrugge Jan Rijkswaterstaat GPO Reviewer

Reviewers
•Ducan Klene (Amstelland ingenieurs)
•Rem de Tender (gemeente Rotterdam)
•Franck Stroomer (Rijkswaterstaat)
•Soer van Herk (Rijkswaterstaat)
•Peter Vriends (Rijkswaterstaat)



Pauze – 15 minuten



Metrokaart
Soepel samenwerken in het 

assetmanagement van de N434

Patricia van der Holst Peter Vriends



wat betekent het beheren van de N434?

• 3 organisaties die moeten samenwerken

• Méér dan 15 verschillende afdelingen binnen deze 3 organisaties

• Tenminste 5 externe samenwerkingen (gemeenten, 
veiligheidsregio's, contractaannemers etc.)

• Tientallen collega's die op een manier elkaar nodig hebben (zowel in 
het dag-dagelijkse als op tactisch/strategische vraagstukken)



wat zijn de risico's hierbij?
• Schaduw archieven

• Informatie die niet te vinden is

• Verouderde informatie

• Onduidelijkheid over verantwoordelijkheden

• Gebrek aan overzicht

• Versnipperde informatie

Kortom: Gevoelens van onrust, onduidelijkheid, niet in control zijn



Collectief geheugen

Databank

Naslagwerk

Dossierkast

(visueel) overzichtGeordend

Bibliotheek

Samenwerk systeem

Dashboard

Handboek Wiki

wat is de metrokaart?

landingspagina

GUI

het geeft: voldoening, rust en een gevoel van succes



wat staat er dan in?
• De iAMPro roos verdeling (assetmanagement structuur)

• 47 stations (de clusters waarin de activiteiten zijn gebundeld)

• 87 activiteiten (met beschrijvingen, rasci's, producten, link naar 
broninformatie, link naar relevante documenten, inzicht in de 
raakvlakken met andere activiteiten)

• Overzicht van relevante collega's zowel bij RWS, PZH als COMOL5

• Taakomschrijvingen van alle functies met invulling van rollen



Drie invalshoeken om informatie te vinden

Via Mens en Organisatie Via Data en Informatie

Via Stations

<medewerker>
• werkt aan <product>
• voert <activiteit> uit
• werkt samen met <medewerker>

<product>
• is uitkomst van <activiteit>
• is verantwoordelijkheid van <medewerker>
• is gemaakt door <medewerker>
• is terug te vinden in <informatiesysteem>

<activiteit>
• is onderdeel van <station>
• heeft raakvlak met <activiteit>
• is verantwoordelijkheid van <medewerker>
• heeft als uitkomst <product>

Template: 1
Beschrijvingen: 59

Template: 1
Beschrijving: 1

Template: 1
Beschrijving: 47

1108 interacties in de activiteiten
230 connecties tussen medewerkers





Afsluiting



Afsluiting

• Nog vragen?

• Expositieruimte

• Drankje

• www.rijnlandroute.nl 

• Dank voor je komst en wel thuis

http://www.rijnlandroute.nl/


Bedankt voor uw aanwezigheid


